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El plan anual operativo 2025 considera una cobertura del 98% de los gastos totales establecidos en el presupuesto
ordinario, el detalle de los objetivos y metas establecidos se detalla a continuacién:

Objetivo Operativo Meta Plazo
1.1. Mejorar la experiencia del cliente ) ) ] o o
. .. . . 1.1.1. Realizar charlas informativas, capacitacion y actividades con
por medio de actividades informativas y los clientes Anual
de capacitacién. '
1.2. Realizar actividades de 1.2.1. Realizar campafas publicitarias, brochures, articulos y Anual
comunicacion, publicidad y mercadeo. material de promocion de servicios.
Objetivo Operativo Meta Plazo
2.1.1. Realizar la adquisiciéon y renovacion de equipo tecnolégico. | Plurianual
2.1. Mejorar la calidad, excelencia
operacional y gestion digital.
2.1.2. Realizar la renovacion y actualizacién de las licencias de los .
. - Plurianual
sistemas que ha adquirido el puesto de bolsa.
Objetivo Operativo Meta Plazo
3.1.Desarrollar actividades de
aprendizaje y crecimiento del capital 3.1.1. Realizary coordinar capacitaciones para el personal. Plurianual
humano
Objetivo Operativo Meta Plazo
4.1.1. Realizar pago de remuneraciones y contribuciones .
. . Plurianual
respectivas al personal para la operativa de la empresa.
4.1.2. Realizar el registro contable del incentivo del SEDI 'y .
P - Plurianual
bonificacion por el desempefio.
4.1 .3.C9ntar con Fc?ntrato de alquiler de oficinas, equipos y otros Plurianual
para brindar servicio.
4.1.4. Contar con los recursos para obligaciones de caracter .
. . Plurianual
impositivo.
4.1 5 Utilizar servicios publicos (agua, luz, telecomunicaciones y Plurianual
servicio correo)
4.1.Desarrollar actividades de gestién 4.1.6. Mantenerv',g?ntes contratos re,que”dos de mantenimiento Plurianual
. . . de equipo tecnoldgico, oficinas y vehiculo.
operativa, administrativa para el - — - - -
. o e 4.1.7. Realizar pago servicios a la BNV y entidades financieras para .
adecuado accionar de la organizacién. ) -~ Plurianual
operativa y servicio.
4.1.8.Contratar servicios gestion y apoyo. Plurianual
4.1.9. Contratar con pdlizas de suguros para cobertura de .
. Plurianual
personal y equipos.
4.1 10 Adqunsmpn de suministros de oficina, papeleria y Plurianual
suministros de cémputo.
4.1.11. Inversién de las utilidades generadas en el periodo para
. . Anual
uso de capital de trabajo.
411 2'.‘Real|za|j pago de dividendos al BNCR, segun aplicacién de Plurianual
la politica de dividendos.
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