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Resumen Ejecutivo

Este informe se realiza en cumplimiento de lo establecido en el articulo 22, inciso g) de la
Ley N°8292, Ley General de Control Interno, el cual dispone que se debe elaborar un
informe anual de la ejecucidn del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de
la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de
contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin
perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo
ameriten. Dicho informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019.

El informe anual de ejecucién del Plan de trabajo de la Auditoria Interna muestra que, al
cierre del 2019, fueron ejecutados 47 estudios de Auditoria y en el Plan de Trabajo del afio
2019, se programé un total de 46; lo que da un porcentaje de logro del 102%. Al 31 de
diciembre 2019, se emitieron un total de 68 recomendaciones de las cuales 55 (81%) se
encontraban adecuadamente implementadas y 13 (19%) estaban en proceso de
cumplimiento por parte de la Administracién.

Para el afio 2019, la implementacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna de BN
Valores, S.A., se ha realizado de acuerdo a lo previsto. Los documentos contienen las
politicas establecidas, mismas que son de conocimiento de la Junta Directiva y Alta
Administracion.

Las encuestas de percepcion de la Administracién y de la Junta Directiva contenidas en el
Modelo de Gestidn, se encuentran pendientes de aplicar, se espera enviarlas para su
respectiva respuesta durante la primera quincena del mes de febrero 2020.

En la ejecucidon de los objetivos y metas — 2019 de la Auditoria Interna, el Plan Anual
Operativo implicd la realizacion de 90 actividades anuales, algunas de ellas con frecuencia
mensual.

Se incluye un resumen de algunos aspectos administrativos y operativos de la Auditoria
Interna.

Lic. Carlos Rodriguez Gomez
AUDITOR INTERNO
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1. Planificacion
1.1. Estrategia de la Auditoria Interna

El Plan Estratégico de la Auditoria Interna de BN Valores, S.A., 2016-2020y su respectivo Plan Tactico
fueron definidos en el afio 2015 y presentados a la Junta Directiva en la Sesién No. 277 del 30 de
octubre 2015, articulo 3. En el transcurso de estos afios, la Auditoria Interna se ha dedicado a
elaborar una serie de manuales, politicas, y consejos para la practica de auditoria. Estos documentos
son de consulta permanente, de acatamiento y aplicacién obligatoria para todos los funcionarios de
la Auditoria Interna.

El Plan Estratégico y Tactico 2016-2020, contemplan las siguientes perspectivas y objetivos
estratégicos:

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: Fortalecer las competencias y habilidades del personal de
la Auditoria Interna, a través de los siguientes enfoques:

a. Fundamentos y técnicas de auditoria.

b. Uso y aplicacion de marcos de referencia internacional.

c. Uso y aplicacion de herramientas de tecnologia de informacion.

Perspectiva Procesos Internos: Normalizar la gestion de la Auditoria Interna, mediante la
adopcion de los principios y fundamentos de la Norma ISO 9001:2015.

Perspectiva Clientes: Fortalecer el conocimiento y percepcion del cliente sobre la funcion de la
Auditoria Interna.

Perspectiva Gestidn: Adoptar la cultura de aseguramiento de la calidad y mejora continua de la
gestion que realiza la Auditoria Interna.

Para el afio 2019, la implementacion del Plan Estratégico de la Auditoria Interna de BN Valores, S.A,,
se ha realizado de acuerdo a lo previsto.

1.2. Modelo de Gestion

La Ley General de Control Interno N° 8292 en su articulo 22 sobre competencias de la auditoria
interna, inciso f), dispone que es competencia de la Auditoria Interna preparar los planes de trabajo,
por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la
Republica.

De conformidad con la normativa emitida por el érgano contralor, que regula el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico, el plan de trabajo anual debe cubrir los ambitos estratégico y
operativo, considerando la determinacién del universo de auditoria, los riesgos institucionales, los
factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.

En sesidn N° 356, articulo 13°, del 13 de noviembre del 2018, la Junta Directiva aprobé el Plan Anual
de Fiscalizacidon de la Auditoria Interna de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., para el 2019, de
conformidad con los términos del documento Al-098-2018 del 26 de octubre del 2018, elaborado
por la Auditoria Interna y Modelo de Gestion de la Auditoria Interna 2019, segun lo consignado en
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el documento expuesto en esa oportunidad por el auditor interno. También, se presentd carta
suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, en la que transcribe
el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 4.°, sesién 190 del 22 de
octubre del 2018, en el cual ese drgano colegiado conocid el asunto.

El Modelo de Gestion de la Auditoria Interna 2019, se compone de los siguientes indicadores:
Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, Cumplimiento de las metas del Plan
Estratégico, Percepcidon de la Administracion y Percepcion de la Junta Directiva. Dicho modelo de
gestion se homologa al de las demds auditorias internas de las sociedades andénimas del
Conglomerado, y presenta un cuadro en el que se detallan los objetivos estratégicos planteados
para el periodo 2016-2020. Asimismo, contiene la distribuciéon de los pesos correspondientes al
modelo de gestion mediante el cual se evaluara al equipo de trabajo de la Auditoria.

La calificacidn a la Auditoria Interna es de conformidad con los siguientes criterios:

Criterio Meta Peso
Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 100% 30%
Cumplimiento metas del Plan Estratégico 100% 50%
Percepcién de la Administracion 100% 5%
Percepcién de la Junta Directiva 100% 15%

Resultados Obtenidos:

Cumplimiento Plan Anual de Auditoria 2019: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 22,
inciso g) de la Ley N°8292, Ley General de Control Internoy con el propésito de mantener informada
alaJunta Directiva de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., en Sesion No. 387 del 28 de enero del 2020
se presentd el Informe anual de ejecucion del Plan de Trabajo 2019 y estado de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria (Ref. AlI-AP-001-2020). Dicho informe muestra que, al cierre del 2019,
fueron ejecutados 47 estudios de Auditoria y en el Plan de Trabajo del afio 2019, se programé un
total de 46; lo que da un porcentaje de logro del 102%. Al 31 de diciembre 2019, se emitieron un
total de 68 recomendaciones de las cuales 55 (81%) se encontraban adecuadamente
implementadas y 13 (19%) estaban en proceso de cumplimiento por parte de la Administracion.

El control del avance del Plan Anual de Trabajo se llevd a cabo en forma trimestral con el propésito
de implementar las medidas correctivas, ajustes e incorporaciones que se requieran.

Ese avance se comunicé con la misma frecuencia al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva y en
forma anual a la Contraloria General de la Republica.

Cumplimiento metas Plan Estratégico: Para el aifio 2019, la implementacién del Plan Estratégico de
la Auditoria Interna de BN Valores, S.A., se ha realizado de acuerdo a lo previsto. Los documentos
contienen las politicas establecidas, mismas que son de conocimiento de la Junta Directiva y Alta
Administracion. Lo cual fue revisado con la aplicacidon de la Autoevaluacion de la Calidad de la
Auditoria Interna, Informe AI-AE-009-2019 y también en el estudio AI-AE-017-2019 Verificar el
Cumplimiento del Plan Estratégico de Auditoria Interna.
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El trabajo se enfocd en desarrollar y aplicar las siguientes politicas:

Politica Administracion

integral del Riesgo

eDisefio y priorizacion
del Universo Auditable
del Negocioy TI.
e|dentificacion, analisis,
valoracion riesgos
inherentes de la
practica de auditoria.
*Valoracion de riesgos
de las areas,
proyectos, procesos y
actividades.

Politica para la gestidn
de aseguramiento de la
Calidad

*El alcance de esta
politica es aplicable a
las siguientes
actividades:

elas actividades del
proceso de auditoria.
elas actividades de la
gestion de la auditoria
interna.

Politica de Gestidn de
Talento Humano

eEstablecer los
lineamientos,
directrices y normas
referente a la
estructura
organizacional y las
funciones de Al.

eFortalecer las
competencias y
habilidades del

personal de Al.

Politica de

Normalizacidn

eEstablecer los
lineamientos,
estructura de registros
y caracteristicas del
Sistema de Gestion de
Al

eProcesos relacionados
a la gestion vy
funcionamiento de la
Auditoria Interna.

Percepcidn de la Administracidn: Las encuestas de percepcién de la Administracidn se encuentran
pendientes de aplicar, se espera enviarlas para su respectiva respuesta durante la primera quincena

del mes de febrero 2020.

Percepcidn de la Junta Directiva: Las encuestas de percepcidn de la Junta Directiva se encuentran
pendientes de aplicar, se espera enviarlas para su respectiva respuesta durante la primera quincena

del mes de febrero 2020.
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2. Operaciones
2.1 Plan de aseguramiento 2019

El Plan anual de labores del 2019 contempl6 la definicién de los servicios de aseguramiento,
reconocio las areas de interés de las partes involucradas, criticidad de los procesos institucionales y
cumplimiento normativo. Se realizd de una manera integral, participativa y alineada con la estrategia
y la estructura organizacional de la Auditoria Interna, y comprendid los planes de aseguramiento, de
tecnologia de informacion y plan anual operativo.

2.1.1 Ejecucion del plan anual de auditoria interna 2019

Se presenta el Informe Anual de ejecucion del plan de trabajo 2019 y estados de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

INTRODUCCION

Motivo y Alcance

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 22, inciso g) de la Ley N°8292, Ley General de
Control Interno, se presenta el Informe Anual de la ejecucidn del Plan de Trabajo 2019 y del estado
de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna. Dicho informe abarca el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Objetivos

v’ Preparar un informe con fecha de cierre 31 de diciembre del 2019, sobre la ejecucién del Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna.

v’ Detallar los estudios, revisiones y actividades realizados por la Auditoria Interna durante el
periodo indicado.

v' Mencionar los trabajos pendientes o no ejecutados a esa fecha, si existieran.

v' Informar sobre el estado de las recomendaciones emitidas.

Criterios para fijar prioridades

Los criterios que justifican el orden de prioridad asignado a cada estudio, evaluacién o proceso
sujeto a examen es el siguiente:
a) Importancia relativa de los recursos involucrados en las operaciones, transacciones, procesos o

ciclos de negocio.

b) Las transacciones de alto riesgo asociado y muy vulnerable al fraude.

c) Cumplimiento de leyes, normativa y reglamentos establecidos por las entidades reguladoras y
fiscalizadoras, tales como Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), Contraloria General
de la Republica y Bolsa Nacional de Valores.

d) Solicitudes de la Junta Directiva de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

e) Experiencia acumulada por la Auditoria Interna en trabajos anteriores.

f) Recomendaciones emitidas por las entidades supervisoras del Mercado de Valores, Contraloria
General de la Republica, Partes Interesadas y las auditorias externas.

g) La antigliedad de la ultima revision.
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Limitaciones
No se presentaron limitaciones importantes en la ejecucion del Plan de Trabajo previsto para el afio

2019.

A continuacion, se muestran los niveles de ejecucion:

m « Porcentaje de

logro a
diciembre 2019:

* Estudios
Ejecutados:

* Plan Anual de
Trabajo para el
2019:

R
N

En el Anexo No. 1 se detallan los Estudios de auditoria realizados durante el afio 2019.

En los Anexos No. 2 y No. 3 se muestra el estado de las recomendaciones pendientes emitidas por
esta Auditoria Interna durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del 2019 y afio 2018,

respectivamente.

Seguidamente se presenta un resumen de las labores realizadas por la Auditoria Interna de BN
Valores, Puesto de Bolsa S.A. al cierre del afio 2019:
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Cuadro N° 1. Recomendaciones por Gerencia
Al cierre del 2019

Recomendaciones por Gerencias

Grafico N° 3. Recomendaciones Emitidas
Al cierre del 2019

Gerencia General 23 Recomendaciones Emitidas
Gerencia Financiera - Administrativa 23 %0

Gerencia de Operaciones 6 2

Gerencia Tecnologia de Informacion 11

Asistentes Auditoria Interna 5 e

Total 68 30

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna. 50

10

en proceso o pendientes

Grafico N° 1. Informes emitidos Al cierre del

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
2019

INFORMES EMITID?iiton'as Cuadro N° 2. Informes Emitidos por Gerencia

Operativas Al cierre del 2019
17%

Gerencia General 20
Gerencia Administrativa Financiera 14
\ Auditorias Gerencia de Operaciones 5
Auditorias || Elnancleras Gerencia Tecnologia de Informacién 9
Especiales 21%
62% Asistentes Auditoria Interna 2
Comité Corporativo Auditoria Interna 4
Junta Directiva BN Valores 1
Total 55

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna. Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

Grafico N° 2. Clasificacion del Riesgo de las
Recomendaciones Al cierre del 2019

Clasificacion del Riesgo de las
Recomendaciones

11

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.
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Cuadro N° 3. Recomendaciones en Proceso o Pendientes. Al cierre del 2019

‘ Recomendaciones en Proceso o Pendientes

N° Fecha
Nombre Informe . ..
recomendaciones Implementacion
AI-AE-014-2019 Gestidn de requerimientos regulatorios. 1 15 enero 2020
AI-AE-012-2019 Evaluar la cultura organizacional. 2 28 febrero 2020
AI-AE-021-2019 E i alisi | limi
0‘ 019 studlo.y analisis del cumplimiento de 1 06 enero 2020
normativa laboral y social.
AI-AE-022-2019 Evaluacion ambiente ético institucional. 1 14 enero 2020
AI-AE-020-2019 Estudi bre | ion del ri d
studio sobre la prevencion del riesgo de 1 05 febrero 2020
fraude.
AI-AE-023-2019 Gestion de seguridad de Tl (Ciberseguridad). 1 05 febrero 2020
Al-A0-006-2019 Gestion del talento humano. 2 28 febrero 2020
Al-AF-006-2019 Revision SEDI 1 31 enero 2020
Al-AE-009-2019 Aut luacién de la calidad de la Auditori
utoevaluacién de la calidad de la Auditoria 5 31 diciembre 2020
Interna.
AI-AF-901-2919 Evaluar el proceso de contratacion 1 Diciembre 2019
administrativa.
TOTAL 13

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna.

OTROS TEMAS DESARROLLADOS

— AIl-046-2019 del 23 de mayo de 2019.

Asunto: Servicio preventivo sobre desarrollo de competencias y de conocimientos al personal de
BN Valores Puesto de Bolsa S.A.

Propdsito: propiciar la regulacién de las actividades de desarrollo de competencias y de
conocimientos del personal de BN Valores Puesto de Bolsa, con el fin de contribuir con el desarrollo
de las destrezas y habilidades que se requieren para el desarrollo de su puesto o bien para satisfacer
alguna necesidad debidamente establecida en la organizacion, procurando de esta forma coadyuvar
como factor critico de éxito en el logro de la competitividad del Puesto.

Situacidn Actual: Implementada por la Administracion.

— AI-076-2019 del 08 de agosto de 2019.

Asunto: Validacion procedimiento de errores operativos.

En atencidén al acuerdo tomado por la Junta Directiva de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., articulo
4°, numeral 2) y 3) de la sesién No. 367 celebrada el 26 de marzo 2019, se refiere al informe
presentado por el drgano director que investigd las Operaciones Internacionales.

— AI-AE-029-2019 del 31 de julio 2019.

Asunto: Verificacion del control interno sobre débitos, créditos y transferencias en BN Valores.
Verificar los grados de autorizacion para el proceso de débitos, créditos y transferencias de cuentas
corrientes. Verificar el cumplimiento de las disposiciones o normativa aplicable.
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Informes con recomendaciones de Riesgo Alto:
+ AI-AF-006-2019

Revision SEDI:

1. La Administracién debe adherirse estrictamente al cumplimiento de lo establecido en el
articulo 14 de los lineamientos del Sistema de Evaluacién del Desempefio e Incentivo SEDI,
ya que se determinaron casos reiterativos de funcionarios con nota de evaluacién del
desempeiio insatisfactoria. Nivel de riesgo: Alto

CONCLUSIONES

1 Al cierre del 2019, fueron ejecutados 47 estudios de Auditoria y en el Plan de Trabajo del afo
2019, se programé un total de 46; lo que nos da un porcentaje de logro del 102%.

2 Al 31 de diciembre 2019, se emitieron un total de 68 recomendaciones de las cuales 55 (81%)
se encuentran adecuadamente implementadas y 13 (19%) estan en proceso de cumplimiento
por parte de la Administracién.

2.1.2 Cobertura del universo de auditoria

Con el propésito de realizar evaluaciones y estudios sobre los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y controles, la Auditoria Interna proveera servicios utilizando un enfoque de revisiones sobre
los procesos y funciones clave del negocio que coadyuven con el logro de los objetivos estratégicos
institucionales, y de esa manera derivar un aseguramiento para toda la entidad, a través del plan de
trabajo anual.

El enfoque de auditoria basado en procesos hace que el universo de auditoria sea definido segln
los procesos de alto, medio y bajo riesgo.

El Universo Auditable se basa en los siguientes principios:
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 Esta caracteristica es propia del negocio, se basa en
los principios 1ISO 9001:2015.

Gestion por procesos:

* Las normas internacionales como la ISO 31000, en gestidn de
Valoracion de los riesgos, establece claramente, que todo riesgo, se puede

. materializar debido a la presencia de factores de riesgo, es

procesos del negocio decir, condiciones en el contexto interno y externo donde se

por Factores de Riesgo: desarrolla el proceso, las cuales hacen que uno o varios
riesgos se puedan materializar.

Conciliacién con la ¢ El universo actualmente se pensd, manteniendo

iadel armonia con la estructura funcional de la entidad,

estrategia de la asimismo, con la politica de redisefio de sus
empresa: procesos internos.

® La estructura del universo auditable, se consolida a partir

del mapa de procesos de la entidad, donde se distingue
Cadena de Valor: claramente los procesos de gobernanza, los procesos
sustantivos (cadena de valor), procesos de gestion y los de
soporte al negocio.

En la planificaciéon anual del 2019, se identificaron cuatro macro procesos: “Gobernanza
Corporativa”, “Procesos de Gestion”, “Procesos de la cadena de Valor del Negocio” y “Procesos de
Soporte”.

Los de “Gobernanza Corporativa”; asociados al Direccionamiento Estratégico, los “Procesos de
Gestion” subdivididos en: Gestion Financiera y Presupuesto, Cumplimiento, Gestion de Riesgos y
Gestion de Calidad; los “Procesos de la cadena de Valor del Negocio” subdivididos en:
Comercializacion, Gestion de Cuentas de Clientes, Ejecucion de drdenes, Asesoria de Inversiones,
Gestion de portafolios, Gestion de Custodia, Aseguramiento de Colocacion de Emisiones, Gestion de
la Cuenta Propia, y Documentacion al Cliente y “Procesos de Soporte” subdivididos en: Gestion
Tecnoldgica, Gestion Contable, Gestion del Talento, Administracion y Logistica de Recursos. Todo lo
anterior, en procura de la Satisfaccion del Cliente y Cumplimiento de requisitos de Partes Interesadas
Pertinentes.

Los sistemas tecnolégicos constituyen los pilares de la informacion institucional usada en los
procesos de toma de decisiones y monitoreo, y, por lo tanto, representan riesgos significativos que

deben tomarse en cuenta.

En el Anexo No. 4 se presenta el universo de auditoria de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A.
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2.1.3 Ciclo de auditoria

Las prioridades para la definicién del ciclo de auditoria y la ejecucion de estudios que conforman el
universo de auditoria son asignadas de conformidad con los resultados obtenidos en la aplicacidn
de la metodologia de analisis de riesgos por proceso. El control del avance del Plan Anual de Trabajo
se llevd a cabo en forma trimestral con el propdsito de implementar las medidas correctivas, ajustes
e incorporaciones que se requieran. Ese avance se comunicé con la misma frecuencia al Comité de
Auditoria y a la Junta Directiva y en forma anual a la Contraloria General de la Republica.

Para realizar evaluaciones y estudios de aseguramiento gradual, la Auditoria Interna adoptard el
siguiente enfoque, aplicado en su Plan Anual de Auditoria: i) Procesos de alto riesgo: prioridad 1y
seran auditados de una a dos veces al afio, ii) Procesos de mediano riesgo: prioridad 2 y seran
auditados al menos una vez al afio, iii) Procesos de bajo riesgo: prioridad 3 seran auditados cada dos
afios, y iv) Imprevistos e iniciativas: seran atendidas dependiendo de la evaluacion de su riesgo.

El orden de prioridad se establecio de 1 a 3, siendo el 1 el estudio cuya importancia relativa, de
acuerdo con los criterios de seleccidén antes indicados, requieren realizarse oportunamente en el
transcurso del afio, y el 3 aquellos estudios de menor importancia relativa.

El ciclo de auditoria no ha sido impactado por limitaciones de recursos, con la dotacién disponible
se logrd atender el plan anual de trabajo proyectado.

2.2 Resumen de principales hallazgos

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales hallazgos identificados durante el 2019,
para los cuales se emitieron recomendaciones, anotando la situacion actual de cumplimiento e
implementacion de las mismas:

1. Informe AI-AE-010-2019 Verificacion indice de Gestién Institucional Afio 2018.
Emitido el 02 abril 2019.

Fortalecer la Transparencia Institucional:

Instruir lo pertinente para fortalecer la “transparencia institucional” publicando en la pdgina

web oficial del Puesto de Bolsa informacion relacionada con el resultado del cumplimiento del

plan anual, el cumplimiento del plan plurianual, la evaluacion de la gestion institucional de cada

periodo, presupuesto, su ejecucion, programa de adquisiciones -su ejecucion y evaluacion-,

entre otros aspectos y demds temas solicitados por la Contraloria General de la Republica.
Situacidén Actual: Implementada por la Administracién.

Procedimiento para el tratamiento del plan plurianual:

Definir, divulgar e implementar el procedimiento para el tratamiento del plan plurianual, con
indicadores de gestion (eficiencia, eficacia y economia) y de resultados (como efecto e impacto);
también, establecer la vinculacion del plan anual institucional con el plan plurianual, el cual
debe someterse a la aprobacion de la Junta Directiva en cumplimiento con lo establecido por la
Contraloria General de la Republica.

Situacidn Actual: Implementada por la Administracion.
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2. AI-AE-005-2019 Evaluar Gobierno de Tecnologias de Informacién. Emitido el 29
marzo 2019.

Aprobacidn de la “Normativa EDM Marco Gobierno de Tl:

Gestionar la debida aprobacion de la “Normativa EDM Marco Gobierno de TI” en acatamiento a
lo establecido en el “Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion” emitido
por El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), donde se deben de
haber implementado 5 procesos de Gobierno para el primer afio de emitido dicho Acuerdo.

Situacién Actual: Implementada por la Administracion.

3. AI-AE-002-2019 Evaluar la Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacion.
Emitido el 29 marzo 2019.

Proceso de Planeacion Estratégica:

Revisar, evaluar y analizar de forma integral el “Proceso de Planeacion Estratégica” de BN
Valores, Puesto de Bolsa, S.A., con la finalidad de normalizar criterios y conceptos, que permitan
la vinculacion y el correcto funcionamiento de los Planes Estratégicos, Tdcticos y Operativos que
se desarrollan en la entidad. Ademds, es preciso informar a la Junta Directiva sobre las
evaluaciones, seqguimiento, y modificaciones que se realicen a las estrategias. Lo anterior, con el
propdsito de atender el cumplimiento normativo establecido por la Contraloria General de la
Republica, Superintendencias, Junta Directiva y demds drganos o entes regulatorios.

Situacién Actual: Implementada por la Administracion.

Plan Anual Operativo de Tl (PAO-2019):

Definir y formalizar la aprobacion del Plan Anual Operativo de Tl (PAO-2019) con la finalidad de
tener plasmado en un documento oficial y de sequimiento los objetivos y proyectos a corto plazo
(1 afio) del drea de Ti, tal y como hace referencia las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE.

Situacién Actual: Implementada por la Administracion.

4. AI-AF-004-2019 Planeacion Estratégica Institucional y Modelo de Gestion. Emitido
el 02 abril 2019.

Seguimiento y monitoreo realizado a los indicadores del Modelo de Gestion:

Informar oportunamente a la Junta Directiva de BN Valores los resultados mensuales del estado
de cumplimiento del Modelo de Desempefio. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto por la
Junta Directiva de BN Valores mediante el articulo 7°., punto 3) de la Sesion No. 305 celebrada
el 21 de febrero del 2017.

Situacidn Actual: Implementada por la Administracion.
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5. AI-AF-006-2019 Revision Sistema de Evaluacion del Desempefio. Emitido el 07
junio 2019.

Funcionarios con nota de evaluacidn del desempeiio insatisfactoria:

La Administracion debe adherirse estrictamente al cumplimiento de lo establecido en el articulo
14 de los Lineamientos del Sistema de Evaluacion del Desempefio e Incentivo SEDI, ya que se
determinaron casos reiterativos de funcionarios con nota de evaluacion del desempefio
insatisfactoria.

Situacién Actual: En Proceso. El seguimiento a esta recomendacién se realizara en la revision del
sistema de evaluacidn del desempeno correspondiente al afio 2019.

6. AI-AO-002-2019 Gestion Custodia y Tesoreria. Emitido el 02 abril 2019.

Valorar el cumplimiento de lo sefialado en la Politica de Liquidez:

Valorar y analizar como medida de mitigacion del riesgo de liquidez, la opcion sefialada en el
documento (GGE DIN-005) “Politicas de Liquidez BN Valores”, referente a la posibilidad de optar
por un financiamiento temporal via reportos o mercados del dinero del propio Banco Nacional
de Costa Rica. En consecuencia, se debe evaluar el cumplimiento de lo sefialado en la Politica de
Liquidez, en donde establece que BN Valores no otorga crédito inmediato a clientes por cheques
emitidos contra bancos emisores extranjeros y como consecuencia de ello, las operaciones que
se instruyan se realizan unicamente cuando los fondos hayan sido liberados en las cuentas
corrientes de BN Valores, por parte del Banco Nacional de Costa Rica.

Situacidén Actual: Implementada por la Administracion.
7. AI-A0-003-2019 Gestion Asesoria de Inversion. Emitido el 28 marzo 2019.

Instruccién previa. Ordenes que tienen pendiente el documento por medio del cual, el cliente
instruyd la operacion:

Instruir lo pertinente para recuperar las instrucciones de clientes que se encuentran en estado
pendiente, trdmite, entregado y rechazado de conformidad con el reporte del 06 de marzo 2019,
cuyo detalle se presenta en Anexo #2 y Anexo #3 adjunto. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 24. “Recepcion de Oordenes de clientes” del Reglamento de
Intermediacion y Actividades Complementarias (RIAC). Asimismo, se debe mantener un estricto
seguimiento en la actualizacion y documentacion de la instruccidon previa de los clientes en las
operaciones bursdtiles e informar oportunamente a la Auditoria Interna sobre los planes de
accion por implementar para corregir la deficiencia expuesta en este informe.

Situacidén Actual: Implementada por la Administracion.

2.3 Seguimientos de recomendaciones
El control y seguimiento de recomendaciones se realiza mediante el Sistema de Gestién Documental

SESUITE, que permite ver la “bitacora” con la informacién relacionada a cada recomendacién y le
alerta al auditado de los plazos para la presentacién del plan de accion.
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2.3.1 Inventario y estado de recomendaciones

En los Anexos No. 2 y No. 3 se muestra el estado de las recomendaciones pendientes emitidas por
esta Auditoria Interna durante los afios 2019 y 2018, respectivamente.

2.3.2 Recomendaciones por proceso

Al 31 de diciembre 2019, se emitieron un total de 68 recomendaciones. El grafico siguiente muestra
la clasificacion de las recomendaciones por proceso segln el mapa de procesos de la entidad:

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
PROCESOS

B

Procesos de Procesosde la Gobemanza Procesos de
Soporte Cadena de Corporativa Gestion
Valores del
Negocio

2.3.3 Recomendaciones o disposiciones externas

En el Anexo No. 5 se presenta un seguimiento al cumplimiento de oficios y disposiciones emitidas
por la Sugeval durante al afio 2019.

3. Soporte

3.1. Plan Anual Operativo

La Auditoria Interna desarrolla su plan anual de labores en alineamiento con los requerimientos
internos del Auditor, las necesidades de soporte del proceso de fiscalizacién y en atencidn a las

exigencias normativas.

La ejecucion de los objetivos y metas — 2019 de la Auditoria Interna, implico la ejecucion de 90
actividades anuales, algunas de ellas con frecuencia mensual.

En el Anexo No. 6 se indican los objetivos y metas establecidas y ejecutadas en el plan anual
operativo para el 2019.
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3.2. Gestion del talento

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de las capacitaciones y entrenamiento profesional
recibido por el personal de la Auditoria Interna durante el afio 2019:

CAPACITACION CON COSTO

Cantidad v
Horas Inversion
Personal
Conferencia Anual Internacional sobre ALD y Delitos Financieros. 20 1 977 156
Prevencion de la corrupcion y ética publica. 8 1 87 617
Auditoria Forense - Gestion del riesgo de fraude basado en COSO. 64 2 881 558
Estrategias de analisis presupuestario para auditores. 16 1 175 000
Gestion de riesgo y cumplimiento normativo: Aplicacion de COSO
ERM 2017 e ISO 31000-2018 para el cumplimiento de las 8 1 211 767
disposiciones de las cuatro superintendencias.
Aplicacion practica del IVA'y su proporcionalidad. 3 1 43 808
Implementacion practica de la nueva ley No. 9635 Ley para el
- . L 5 1 49 021
fortalecimiento de las finanzas publicas.
Curso Ciberseguridad. 32 2 360 000
Congreso de Auditoria Interna. 32 2 666 156
Curso Bésico de Control Interno. 16 1 175 000
Actualizacion Tributaria 16 2 236 040
TOTAL 220 3863 123

CAPACITACION SIN COSTO

Cantidad .,
Horas Inversién
Personal

Curso Modular de Desarrollo de Competencias: Innovacion,

trabajo en equipo, relaciones interpersonales, comunicacion y 126 3 -
liderazgo.

Herramienta para la identificacion y valoracion del riesgo de 21 3 i
corrupcion en las instituciones.

Normas internacionales de informacion financiera. 48 2 -
Auditoria de la Seguridad de las Tecnologias de Informacion. 80 2 -
Curso Virtual sobre Control interno 40 2 -
Curso Virtual Fundamentos de Muestreo para Auditoria 48 3 -
Actualizacién en Normas NIIF 32 4 -
Actualizacién Normativa en Prevencion Legitimacion de Capitales 4 2 -
Pasantia Oficialia Cumplimiento Corporativo. 16 1 -

TOTAL 415

4. Evaluacién y mejora continua
4.1. Evaluacion externa de Calidad

El Instituto de Auditores Internos de Espafia realizé un Diagndstico externo sobre la gestion de la

actividad de auditoria interna de BN Valores Puesto de Bolsa S.A. y emitid un Informe definitivo con
fecha del 4 de octubre de 2019.
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El equipo de trabajo asignado por el IAl- Espafia solicitd la informacidn anticipada necesaria y planificé
las actividades previas a iniciar el trabajo de campo en las oficinas de BN Valores, S.A. del 30 de
setiembre al 4 de octubre de 2019.

En el informe se identifica un aspecto positivo a resaltar, donde Al estd operando de manera exitosa,
once observaciones en relacidon al cumplimiento con las Normas y el Cdédigo de Etica y una
oportunidad de mejora para aumentar la eficacia y eficiencia de sus procesos o infraestructura.

El Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 3.°, sesién 218, celebrada el 9 de diciembre del
2019, conocid los informes del diagndstico externo sobre la gestién de la actividad de auditoria
interna de las subsidiarias del Banco Nacional, emitidos por el Instituto de Auditores Internos de
Espafia, y los trasladd a las juntas directivas de las sociedades andnimas, para su andlisis y acciones
gue correspondan; asimismo, se acogieron en todos sus extremos las recomendaciones formuladas
por el Instituto de Auditores Internos de Espaiia en sus informes y se encargd a la Auditoria General
del Banco Nacional realizar la coordinacién con las auditorias internas de las subsidiarias, para
elaborar un plan de accién global que permita atender estas disposiciones, a efectos de ser
presentado en una préxima sesidn que celebre ese Comité; se instruyd a la Auditoria General del
Banco Nacional realizar la gestién de seguimiento de los planes de accién propuestos por las
auditorias internas de las subsidiarias, para su respectiva implementacion.

En sesién N° 386, articulo 14, celebrada el 14 de enero de 2020, la Junta Directiva de BN Valores,
Puesto de Bolsa, S.A., conocié el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria mediante
articulo 3.°, sesion 218, celebrada el 9 de diciembre del 2019, y encargd a la Auditoria Interna
presentar, a mas tardar en la segunda sesién que celebrara este drgano colegiado en el mes de
febrero, un plan de acciéon que atienda las oportunidades de mejora detalladas en el informe del
diagndstico externo sobre la gestidn de la actividad de auditoria interna de BN Valores, Puesto de
Bolsa, S. A., remitido a conocimiento de ese érgano colegiado.

5. Conclusiones

1) Elinforme anual de ejecucién del Plan de trabajo de la Auditoria Interna muestra que, al cierre
del 2019, fueron ejecutados 47 estudios de Auditoria y en el Plan de Trabajo del afio 2019, se
programo un total de 46; lo que da un porcentaje de logro del 102%. Al 31 de diciembre 2019,
se emitieron un total de 68 recomendaciones de las cuales 55 (81%) se encontraban
adecuadamente implementadas y 13 (19%) estaban en proceso de cumplimiento por parte de
la Administracion.

2) Parael afio 2019, laimplementacién del Plan Estratégico de la Auditoria Interna de BN Valores,
S.A,, se ha realizado de acuerdo a lo previsto. Los documentos contienen las politicas
establecidas, mismas que son de conocimiento de la Junta Directiva y Alta Administracion.

3) Las encuestas de percepcién de la Administracion incluidas en el Modelo de Gestidn, se
encuentran pendientes de aplicar, se espera enviarlas para su respectiva respuesta durante la
primera quincena del mes de febrero 2020.

4) Las encuestas de percepcion de la Junta Directiva contenidas en el Modelo de Gestidn, se
encuentran pendientes de aplicar, se espera enviarlas para su respectiva respuesta durante la
primera quincena del mes de febrero 2020.

5) Enla ejecucién de los objetivos y metas — 2019 de la Auditoria Interna, el Plan Anual Operativo
implico la realizacién de 90 actividades anuales, algunas de ellas con frecuencia mensual.
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6) En aspectos administrativos y operativos de la Auditoria Interna se informa lo siguiente:

a) En la Administracidon de recursos y ejecucidn presupuestaria, se utilizdé un 80% (¢229.7
millones) del presupuesto de la auditoria interna, incluyendo gastos de personal.

b) En la ejecucién del plan de desarrollo profesional se han realizado capacitaciones y
entrenamientos, en temas relacionados con el negocio, la industria, el entorno y la préctica
de la auditoria interna para fortalecer las capacidades técnicas del personal; asi como
también, en capacidades blandas como comunicacidn, liderazgo, innovacién, trabajo en
equipo y relaciones interpersonales. Para una inversion en capacitacion de ¢3.8 millones.

c) Se adquirié la herramienta de analisis de datos IDEA.

d) Actualizacidn e implementacion de procedimientos de la Auditoria Interna en la Cadena de
Valor.

e) Implementacién de un programa de aseguramiento de la calidad.

f) Ejecucién del proyecto de teletrabajo.

g) Retomar el proyecto de coordinacion de las Auditorias Internas del Conglomerado.

h) Coordinacidn en el proceso de planificacion anual.

i) Asesorias brindadas a la Administracion:

v Servicio preventivo sobre desarrollo de competencias y de conocimientos al personal
BN Valores Puesto de Bolsa S.A.

¥v" Validacién procedimiento errores operativos. En atencién al acuerdo tomado por la
Junta Directiva de BN Valores, sesidn 367, articulo 4, numerales 2) y 3), del 26 de marzo
2019.

v Verificacidn del control interno sobre débitos, créditos y transferencias en BN Valores.

j) Asignacion de recursos para atender a los Auditores Externos de Calidad.

5.1. Compromisos de la Auditoria para el 2020

En cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva
de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., elaborar e implementar, en coordinacién con la Auditoria
General del Banco Nacional, un plan de acciéon que atienda las oportunidades de mejora detalladas
en el informe del diagndstico externo sobre la gestién de la actividad de auditoria interna, emitido
por el Instituto de Auditores Internos de Espafia.
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6. Anexos

Anexo No. 1

PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2019

Factor de Cantidad  Cantidad ejecutada al

Macroproceso Nombre del Estudio Unidad Responsable Riesgo e Programada 31 diciembre 2019

Gestion Comercial
Prospectacion
Gestion de Cuentas de Clientes
Gestionar la Apertura y Activar la cuenta Jefe Gestion de Ventas / Gerencia General 2 Auditoria Operativa 1 1
Actualizacion de informacion y archivo de documentos de clientes
D al Cliente

Procesos de la cadena de Valores
del Negocio

de partes interes:

Gestién de la Cuenta Propia
Identificar oportunidades - politica de inversion BNCR

Menitareo y del mercado
Coordinar de inversién
Procesas “iJTJ::JL‘.Z I E:’mw L nm::’ ¥ &l fljo de caja Trader / Gerencia General 2 Auditoria Financiera 1 1
Coordinar las opciones de inversién
Ejecuta z de de recursos en el MIL
Ejecutar érdenes de compra/venta inter y locales
Aseguramiento de ién de emisiones
Gestién del Talento Humano 2 Auditoria Operativa 1 1
Evaluar la Cultura O Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Estudio y analisis del grado de de la normativa laboral y social Gerencia Administrativa Auditoria Caracter Especial 1 1
Evaluacion del ambiente Etico i Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Evaluar Proceso de Contratacidn Administrativa Gerencia ini Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Gestion Integral de Gerencia Financiera Auditoria Financiera 1 1
Gobernanza Corporativa Gobierno Corporativo Gerencia General Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Evaluar Gobierno de Ti ias de o Gerencia Tecnologia Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Organi yF Gestién de T Gerencia Tecnologia 2 Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Evaluar la Planit ion E: é de T1 Gerencia Tecnologia 2 Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Gestién de idad de Tl (Ciberseg Gerencia Tecnologia Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Gestién de Continuidad de Negocio Gerencia Tecnologia 2 Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Gestién de Requerimientos Regulatorios en TI Gerencia Tecnologia Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Gestién de Incidentes y Problemas Gerencia Tecnologia 3 Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Gestion de Riesgos Tecnoldgicos Gerencia Tecnologia 2 Auditoria Caracter Especial 1 1
Gobernanza Corporativa Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna Auditoria Interna BN Valores 2 Auditoria Caracter Especial 1 1
Gestion de Custodia y Tesoreria
Conciliar saldos de custodia
Arquea de titulos valores
AR d:;r::::g: slalons gf::::i E:Jr:;d'::sau Valores Gerencia Operaciones 2 Auditoria Operativa 2 2
Arqueo de efectivo
Cierre de cajas del BNCR
Flujo de Caja
Procesos de Soporte Gestién Contable Gerencia Financiera 1 1
Gestién de Cuentas de Clientes - Asesoria de Inversiones
Revisién del portafolio tipo asignado a la cuenta del cliente
A d:;r,:::::i‘: e Andlisis de Mercado e identificacidn de opciones de inversion Jefe Gestion de Ventas / Gerencia General Auditorfa Operativa 1 1
Generacion de recomendaciones de inversion a los clientes
Seguimiento de las inversiones de los clientes
Gestion de Cuentas de Clientes - Gestion de Portafolios
e T Asigrfa_cidn de For(afn\io_npo - restricciones al portafolio
del Negocio ¥y i - Control de desvlios - Retroalimentacién Jefe Gestion de Ventas / Gerencia General Auditorfa Operativa 1 1
Emisién de de - Prep: de BENCHMARK
y envio periddico de informes y reportes
Gestién de Cuentas de Clientes - Gestion Ejecucion de Ordenes
Pracesas de la cadena de Valores ERSAR de clentes
i ey Registro, ejecucién y asi 5n de Srdenes Trader / Gerencia Operaciones Auditoria Operativa 1 1
Ejecucién de Divisas
Ejecucién de Fondos de Inversisn
Planificacién Estratégica Institucional y Modelo de Gestion
Gobernanza Corporativa Gestion Estratégica Gerencia General Auditoria Financiera 2 2
Proyectos Implementacion de Normativa Ente Regulador
Procesos de Gestién Estudic sobre la Gestién Integral de Riesgos Gerencia General, Gestion de Calidad y Riesgos 2 Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Gestion Verificar el limiento del Gestion de Riesgos Gerencia Financiera 2 Auditoria Caracter Especial 2 2
Procesos de Gestién Gestién de Calidad Gerencia General, Gestién de Calidad y Riesgos Auditorfa Caracter Especial 1 1
Gobernanza Corporativa Evaluar el Proceso Presupuestario Gerencia Financiera Auditoria Financiera 1 1
Procesos de Soporte Verificar Estados Financieros Auditados y Carta de Gerencia Gerencia Financiera Auditoria Financiera 1 1
Gobernanza Corporativa Cumplimiento Disposicicnes CGR y Otros Entes Reguladores Auditoria Interna BN Valores Auditoria Caracter Especial 1 1
Procesos de Soporte Revisar Sistema de Evaluacion del Desempeiic Gerencia Administrativa Auditoria Financiera 1 1
Procesos de Gestion Estudio sobre Prevencion en Legitimacién de Capitales Oficialia de_Cumplimiento Tl Auditoria Carécter Especial 1 1
Gobernanza Corporativa Senvicios Preventivos, Asesoria y Advertencia Auditoria Interna BN Valores Auditoria Caracter Especial 2 3
Gobernanza Corporativa Informes Comité Auditoria y Seguimienta Plan Anual de Auditoria Auditoria Interna BN Valores Auditoria Caracter Especial 4 4
Procesos de Soporte Analisis y Evaluacion Estados Financieres Gerencia Financiera 2 Auditoria Financiera 2 2
Procesos de Gestion Evaluacian Integral del Sistema de Control Inteno Gerencia General 2 Auditeria Operativa 1 1
Procesos de Gestion Estudic sobre Prevencion Riesgo de Fraude Gerencia General Auditoria Caracter Especial 1 1
Gobernanza Corporativa Verificar el Cumplimiento del Plan Estratégico de Auditoria Interna Auditoria Interna BN Valores Auditoria Caracter Especial 1 1
Total Pr 46 ar
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Matriz de Recomendaciones Pendientes IV Trimestre 2019

Cantidad
Recomendaciones cumplidas
55
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Cantidad
Recomendaciones pendientes
13

Anexo No. 2

Riesgo Alto Riesgo Bajo
y Medio 1
12

Informe y fecha
emision

Al-AE-014-2019
Gestion de
requerimientos
regulatorios.

Al-AE-012-2019
Evaluar la cultura
organizacional.

Recomendacion

A la Gerencia de Tecnologia de Informacion:

1. Considerando que el plazo establecido para la
implementacién de los siete (7) procesos, relativos al
Acuerdo 14-17 correspondientes al segundo afio vencié en
abril 2019, es necesario informar a la Auditoria Interna sobre
los planes de accién establecidos por la Gerencia de
Tecnologia de Informacion con las respectivas fechas
estimadas para el cumplimiento de los procesos requeridos
en este periodo. Lo anterior, con la finalidad de no exponer a
la entidad a posibles incumplimientos de los plazos definidos
en el Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de
Informacion. Riesgo: Medio.

A la Gerencia Administrativa Financiera:

1. Informar a esta Auditoria los resultados generales de BN
Valores, S.A. y especificos por dependencia de la aplicacion de
la encuesta sobre Salud Organizacional que realizara el BNCR
correspondiente al presente afo. Riesgo: Bajo

Observaciones

Con oficio AGS-019-2019 del 28 nov 2019, indican lo
siguiente:

BN Valores esta cumpliendo con la implementacién
de los procesos solicitados para este 2019. La gestion
de estos 7 procesos esta respaldada en los diferentes
documentos de I1SO de la Gestion Tecnoldgica. No
obstante, con el fin de facilitar la administracion, el
seguimiento y la auditoria de los procesos que solicita
la norma, se estan creando a nivel del sistema de
gestion de calidad cada uno de los procesos
individualmente y no como parte de procesos
globales de 1SO. Estamos préximos a terminar estos
procesos con la nueva estructura.

Fecha de Finalizacion: 15 de enero del 2020.

Con correo electrénico del 24 enero 2020, el Gerente
de Tl indica que tienen un atraso por parte del
proveedor para entregar el proceso de
administracion de cambios, que es el que les esta
faltando. Piden ampliar la fecha de entrega del plan
para el 15 de febrero 2020.

Con oficio recibido el 07 enero 2020, GFA-19-210
con fecha del 20-12-2019, el GFA indicé lo siguiente:

Recomendacion 1: Durante el mes de enero se estara
realizando el proceso de evaluacién por medio de la
encuesta de salud organizacional, por lo tanto, se
estimaria entre finales del mes de enero o durante el
trascurso del mes de febrero de 2020 contar con los
resultados respectivos, una vez que esto se tenga se
le estara haciendo de conocimiento de esta auditoria
interna.

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion
15 enero 2020
La Auditoria Interna
verificard el
cumplimiento de
esta
recomendacién en
una proxima
revision.

Fecha Emision
Recomendacion

11 noviembre 2019

13 noviembre 2019 28 febrero 2020
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Cantidad

Recomendaciones

Cantidad
Recomendaciones cumplidas

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

Cantidad
Recomendaciones pendientes

Riesgo Alto

y Medio

Riesgo Bajo
1

emitidas 68
Informe y fecha
emision

Al-AE-021-2019
Estudio y analisis
del cumplimiento
de normativa
laboral y social.

Al-AE-022-2019
Evaluacion
ambiente ético
institucional.

55
Recomendacion

2. Divulgar al personal sobre la organizacién del Comité de
Salud Ocupacional, para dar a conocer informacion
importante para su bienestar fisico y mental. Riesgo: Medio

A la Gerencia Financiera Administrativa:

2. Realizar el seguimiento a los procesos laborales vigentes
existentes solicitando a la Direccién Juridica del BNCR un
informe periddico (trimestral o semestral) del estado
actual de las demandas y que informe oportunamente
cuando el expediente presenta algiin nuevo movimiento
o actualizacion. Riesgo: Medio.

A la Gerencia General:

4.1Propiciar y fortalecer los canales de denuncia de alguna
situacion de conflictos de interés, o de conductas antiéticas,
que involucre el uso de herramienta tecnoldgica, que permita
la fluidez y resolucién de la misma, con ello se logra un mejor
ambiente ético y se acentua la integracion en los sistemas de
gestion institucional. Riesgo: Medio.

13
Observaciones

Recomendaciéon 2: Por medio del plan de
comunicacion interna se estaran realizando
divulgaciones y comunicaciones trimestrales al
personal de BN Valores sobre los aspectos
relacionados a salud ocupacional, las mismas daran
inicio en el mes de enero del 2020.

Con oficio GFA-19-211 del 20 de diciembre 2019,
indico lo siguiente:

Recomendacion 2: Se estarda programando las
solicitudes de seguimiento a la Direccion Juridica de
manera trimestral entre los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre del 2020, en caso de haber algin
tramite que atender se atendera en el momento en
que corresponda.

Con correo electrénico recibido el 15 enero 2020,
Emmanuel Torres adjunto correo del GG, el cual
hace la siguiente indicacion:

Buenas tardes, Sandra,

Para propiciar y fortalecer los canales de denuncia de
alguna situacion de conflictos de interés, o de
conductas antiéticas, por favor reforzar a través del
proceso de comunicacion interna el uso de la
herramienta tecnoldgica que ha establecido el
Conglomerado Financiero BNCR para tal efecto, para
asi lograr un mejor ambiente ético y una mayor
integracion con los sistemas de gestion institucional.

La recomendacidn queda “pendiente” hasta verificar
el seguimiento realizado por Sandra de acuerdo con
la solicitud de la GG, sobre la herramienta que tiene
el BNCR.

12
Fecha Emision
Recomendacion

21 noviembre 2019

27 noviembre 2019

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion

06 enero 2020.
La Auditoria Interna
verificard el
cumplimiento de
esta
recomendacion en
una proxima
revision.

14 enero 2020

La Auditoria Interna

verificard el

cumplimiento de
esta

recomendacioén en

una proxima

revision.

Pagina 21 de 34



Cantidad

Recomendaciones
emitidas 68

Cantidad
Recomendaciones cumplidas
55

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

Cantidad
Recomendaciones pendientes
13

Riesgo Alto Riesgo Bajo
y Medio 1
12

Informe y fecha
emision

AI-AE-020-2019
Estudio sobre la
prevencion del
riesgo de fraude.

Al-AE-023-2019
Gestion de
seguridad de TI
(Ciberseguridad).

Recomendacion

Al Jefe de Gestion de Calidad y Riesgo:

1) Considerar la aplicacion de la “Herramienta de Riesgo de
Corrupcién en las Entidades Publicas” creada por la
Contraloria General de la Republica, en los procesos y
subprocesos relevantes de BN Valores y solicitar capacitacion
al respecto, con la finalidad de que sea utilizada como un
instrumento de identificacion, medicién y evaluacién de los
riesgos de corrupcion, a los que esta expuesta la institucion y
realizar gestiones para la mitigacion o disminucidon de esos
riesgos. Nivel de Riesgo: Medio.

Al Jefe de Gestion de Calidad y Riesgos:

1. Efectuar todas las actividades definidas para el
cumplimiento de los “Planes de Capacitaciéon vy
Concientizacion” de Seguridad de la Informacién que emite el
Conglomerado Banco Nacional; lo anterior, en observancia de
las pautas establecidas por el Banco Nacional, e informar a
esta auditoria sobre los avances en dichos planes.

Nivel de riesgo: Medio

Observaciones

Con correo electronico del 14 de enero 2020,
Emmanuel Torres realizé la siguiente solicitud:

Me podrias comentar un poco mas sobre esta
herramienta para saber los detalles de su
aplicabilidad, inclusive si me puedes pasar la
herramienta.

Por medio de correo electrdnico, del 15 enero 2020
se facilitaron los siguientes oficios: PT_00
Metodologia riesgo corrupcion y PT_01 Matriz
Consolidada.

Plan de accion 05 febrero 2020

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion
05 febrero 2020

Fecha Emision
Recomendacion

05 febrero 2020
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Cantidad

Recomendaciones
emitidas 68

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

Matriz de Recomendaciones Pendientes
Il Trimesire 2019

Cantidad
Recomendaciones cumplidas
55

Cantidad
Recomendaciones pendientes
13

Riesgo Alto
y Medio
12

Riesgo Bajo
1

Informe y fecha
emision

Recomendacion

Observaciones

Fecha Emision
Recomendacion

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion

AI-A0-006-2019
Gestion del
Talento Humano

A la Gerencia Financiera Administrativa:

3. Cumplir al maximo el plan anual de capacitacidn,
aprovechar los estudios de brechas realizados por las
jefaturas y contemplar los costos versus los cursos
requeridos para dar cumplimiento al plan anual del 2020.
Riesgo: Medio

4. Brindar a esta Auditoria el informe del equipo de talento de
las evaluaciones del desempefio, segin los analisis
realizados de cada calificacidn. Riesgo: Medio.

Plan de accién para el 21 noviembre 2019

Con oficio GFA-19-212 del 20 de diciembre 2019,
recibido el 07-01-2020 indican lo siguiente:

Recomendacion 1: El plan de capacitacion para el
periodo 2020 esta ligado al cumplimiento del mapa
estratégico y a las brechas segun los perfiles de
puestos, el departamento de desarrollo humano sera
el responsable de llevar el cumplimiento de su
ejecuciéon y cumplimiento durante el afio 2020.

Recomendacion 2: Durante el mes de enero del 2020
se estara realizando el proceso de evaluacion final del
periodo 2019, segun disposicidn corporativa, por lo
tanto, durante el mes de febrero del afio 2020 se
estard realizando el andlisis e informe respectivo, una
vez que se tenga el resultado del informe de la
evaluacion del desempefio del periodo 2019 se le
estard dando la informacidon respectiva a esta
auditoria interna.

10 octubre 2019

28 febrero 2020
La Auditoria Interna
verificard el
cumplimiento de
esta
recomendacién en
una proxima
revision.
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Cantidad

Recomendaciones

Matriz de Recomendaciones Pendientes Il Trimestre 2019

Cantidad
Recomendaciones cumplidas

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

Cantidad
Recomendaciones pendientes

Riesgo Alto Riesgo Bajo
y Medio 1

emitidas 68
Informe y fecha
emision

AI-AF-006-2019
Revision SEDI

Al-AE-009-2019
Autoevaluacion de
la Calidad de la
Auditoria Interna.

55
Recomendacion

A la Gerencia Administrativa Financiera:

5. La Administracién debe adherirse estrictamente al
cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 de los
Lineamientos del Sistema de Evaluacidon del Desempefio e
Incentivo SEDI, ya que se determinaron casos reiterativos de
funcionarios con nota de evaluacién del desempefio
insatisfactoria. Riesgo: Alto

3.2 Como parte del resultado de este proceso de
autoevaluacion es recomendable que la Auditoria interna
realice lo siguiente:

a) Aprobar e implementar el CG_ Instructivo para la
aplicacién de la Técnica de Muestreo. Nivel de Riesgo: Medio.
Criterio de Auditoria: Fortalecer el cumplimiento de la norma
2.5 "Politicas y procedimientos" de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAI).
b) Aprobar e implementar el documento que define la
materialidad para incorporarla en todas las auditorias de tipo
financieras. Nivel de Riesgo: Medio. Criterio de Auditoria:
Fortalecer el cumplimiento de la norma 301 "Planificacion" de
las Normas Generales sobre Auditoria Financiera (NGASP) y
norma 2.7 "Planificacion puntual" de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAI).

13
Observaciones

Con oficio GADM-095-2019 del 03/07/2019, se recibe
respuesta y el asunto sigue en proceso, ya que es
necesario darle seguimiento al resultado de las
evaluaciones de desempefio del | semestre 2019 y al
cumplimiento de metas por parte de los asesores de
inversion. Al 27/09/19, la jefe de recurso humano
indicd que esta en revisidn de las evaluaciones para
emitir el informe definitivo.

Con correo electrénico recibido el 10/01/2020, la
supervisora indica lo siguiente: Los resultados de la
evaluacion | semestre 2019, muestra la evaluacion de
cada funcionario, pero no incluye la nota final porque
el dato de la nota del BNCR no se tiene (segun indica
Sandra que la ha solicitado, pero no se la han dado).
La evaluacidn correspondiente al Il semestre no se ha
realizado (plazo 31 enero 2020 segun lo indicado por
el BNCR).

De conformidad con los resultados del Diagnéstico
Externo realizado por el Instituto de Auditores
Externos de Espafia a la Al se elaborara un Plan de
Mejora que implicara la revision y actualizacion de las
politicas y procedimientos de la auditoria interna,
proceso en el cual, se atenderan las
recomendaciones sefialadas en este informe.

12
Fecha Emision
Recomendacion

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion
31 enero 2020
La Auditoria Interna
verificard el
cumplimiento de
esta
recomendacién en
una proxima
revision.

07 junio 2019

28 junio 2019 31 diciembre 2020
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Cantidad

Recomendaciones
emitidas 68

Matriz de Recomendaciones Pendientes

Cantidad
Recomendaciones cumplidas
55

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

| Trimestre 2019
Cantidad
Recomendaciones pendientes
13

Riesgo Alto
y Medio
12

Riesgo Bajo
1

Informe y fecha
emision

Al-AE-001-2019
Evaluar Proceso de
contratacion
administrativa.

Recomendacion

A la Gerencia Administrativa-Financiera:

1. Actualizar en temas de capacitaciéon en
jurisprudencia en Contrataciéon Administrativa, a la
Encargada de Compras y a la Gerencia Administrativa
Financiera, en su recién nombramiento, con el
propdsito de mantener la vigencia en los temas que
surgen de la Ley de Contratacion Administrativa, y su
Reglamento. Ademas de cumplir con lo establecido en
la norma 2.4 “Ildoneidad del personal” de las Normas
de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), citada en el punto 2.1.1 de este informe, la cual
destaca el tema de la capacitacidn y la actualizacién de
personal idéneo. Riesgo: Medio.

Observaciones

Con oficio GADM-093-2019 del 03 julio 2019 el
GAF indicé lo siguiente:

Se ha coordinado con la jefatura de desarrollo
humano la asistencia, tanto de la encargada de
compras como de esta gerencia a la proxima
capacitacion en jurisprudencia en contratacién
administrativa. Para este tipo de capacitaciones
los cursos estan disponibles entre los meses de
noviembre y diciembre de cada afio, por lo que
sera hasta ese momento en que podamos asistir
y cumplir con lo recomendado en el informe de
auditoria emitido.

La encargada de compras, seiflora Maureen
Rojas, asistid al curso Jurisprudencia en
contratacion administrativa 2019, los dias 4, 11,
13 y 18 de noviembre 2019.

El Gerente Administrativo Financiero, asistira al
curso sobre Jurisprudencia en Contratacion
Administrativa, el proximo lunes 27 enero 2020.

Fecha Emision
Recomendacion

29 marzo 2019

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion
Diciembre 2019
La Auditoria Interna verificara el
cumplimiento de esta
recomendacion en una préxima
revision.
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Cantidad
Recomendaciones

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

Matriz de Recomendaciones Pendientes
Ano 2018 (IV Trimesire)

Cantidad
Recomendaciones cumplidas
72

Cantidad
Recomendaciones pendientes

Anexo No. 3

Riesgo Alto
y Medio

Riesgo Bajo

0

emitidas 74
Informe y fecha
emision
Al-AE-008-2018

Gobierno
Corporativo

Recomendacion

A la Gerencia General a.i.:

1. Los libros de actas de los comités y comisiones existentes en BN
Valores, S.A., deben contar con autorizacion en razon de apertura por
parte del Auditor Interno, en cumplimiento de una de sus competencias
asignadas en la Ley General de Control Interno. Por lo que la
Administracién y la Auditoria Interna deben definir los procesos y
verificaciones puntuales que permitan dar cumplimiento a las
exigencias antes descritas, ejecutandose las acciones de control con las
cuales la Auditoria Interna podrd ejercer su funcidon preventiva de
autorizar los libros de los comités de BN Valores. Riesgo: Alto

p

Observaciones

Con oficio GG-18-214 del 19/12/2018 el GG indica
lo siguiente:

1. Se le solicita a la Auditoria Interna indicar cual
debe ser el procedimiento para el manejo de estos
libros, dada su naturaleza digital.

Quedamos atentos a sus indicaciones para la
inmediata implementacion de su recomendacion.

Seguimiento diciembre 2019:

La Al revisé criterios de la CGR y se consultd a la
auditoria del BN e indicaron que ellos solamente
realizan apertura de libros en formato fisicoy no en
medio electrénico. Se debe hablar con el Gerente
General, porque no se ha recibido respuestas
positivas ni en la Contraloria General de la
Republica, ni en la Auditoria del Banco, el
Subauditor indica que le corresponde a la
Administracion, si decide llevar actas digitales, la
responsabilidad de establecer los mecanismos de
control necesarios a satisfacciéon de la Al.

2

Fecha
Plan de Accién /
Implementacion
03 diciembre 2018 Diciembre 2019

Fecha Emision
Recomendacion
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Cantidad
Recomendaciones

Cantidad
Recomendaciones cumplidas

PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditoria Inte ma

Cantidad
Recomendaciones pendientes

Riesgo Alto
y Medio

Riesgo Bajo

0

emitidas 74

Informe y fecha
emision
Al-AE-024-2018
Organizacion y
funcionamiento
Gestion de TI.

72

Recomendacion

A la Gerencia de Tecnologia:

1.

Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al Plan de capacitaciones
para el personal del area de Tecnologia de Informacidn, en
temas que beneficien tanto a los colaboradores como al
Puesto de Bolsa, de conformidad con lo establecido en las
Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo Il:
Normas sobre ambiente de control, inciso 2.4 “Idoneidad del
Personal” y en el procedimiento interno GTA PRC-002
“Capacitar y Desarrollar al Colaborador”, es preciso la
ejecucién y seguimiento del plan de capacitacion y desarrollo
del personal, dado que ya es un tema recomendado en forma
reiterada dentro de BN Valores. Riesgo: Medio

p

Observaciones

Se define la implementacion para diciembre 2019,
debido a que involucra seguimiento del programa
que establezca la Gerencia de Tl para el afio 2019.

Con oficio AGS-003-2019 del 01/02/2019 el
Gerente de TI, indico lo siguiente:

Le confirmo que esta Gerencia realiza y da
seguimiento al Plan de Capacitacion que se
establece anualmente, se hacen las gestiones con el
departamento administrativo, pero al ser cursos tan
especializados en ocasiones no se encuentran los
mismos o se solicitan una cantidad minima de
participacién de estudiantes para abrir el curso.
Para este afio esperamos solventar esta situacion
con la normativa de que toda capacitacion se tiene
que ingresar por medio del sistema SICOP.

Mediante correo electrdnico del 23 enero 2020, el
Gerente de TI indicé: en el 2019 hemos recibido
capacitaciones, ... Si gustan le solicitan el detalle a
Sandra.

(Se solicité a Sandra, Jefe de Recurso Humano el
listado de capacitaciones del departamento de TI,
se esta a la espera de recibirlo.

2
Fecha
Plan de Accién /
Implementacion
Diciembre 2019
La Auditoria Interna
verificard el
cumplimiento de
esta
recomendacién en
una proxima
revision.

Fecha Emision
Recomendacion

21 diciembre 2018
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PUESTO DE BOLSA 5.A. m
Auditoria Intema

Anexo No. 4

item Universo de Auditoria

Gestion Comercial Institucional

1 e  Prospectar
Gestion de Cuentas de Clientes.
2 e  Gestionar la Apertura y Activar la cuenta.
e Actualizacién de informacidén y archivo de documentos de clientes
3 Documentacidn al Cliente.
4 Requerimientos de partes interesadas.

Gestién de la Cuenta Propia.
e |dentificar oportunidades - politica de inversion BNCR

e Monitoreo y seguimiento del mercado

e Coordinar decisiones de inversion

5 e Dar seguimiento a los vencimientos y el flujo de caja

e I|dentificar - obtener financiamiento

e Coordinar las opciones de inversion

e Ejecuta operaciones de captacidn/inversion de recursos en el MIL
e Ejecutar érdenes de compra/venta internacionales y locales

6 Aseguramiento de colocacion de emisiones.

7 Gestion del Talento Humano.

8 Evaluar la Cultura Organizacional.

9 Estudio y analisis del grado de cumplimiento de la normativa laboral y social.
10 Evaluacién del ambiente Etico Institucional.

11 Evaluar el Proceso de Contratacion Administrativa.
12 Sistema de evaluacion del Desempefio.

13 Evaluar Proceso de Contratacion Administrativa

14 Gestion Integral de Impuestos

15 Gobierno Corporativo

16 Evaluar Gobierno de Tecnologias de Informacion

17 Organizacion y Funcionamiento Gestion de Tl

18 Evaluar la Planificacién Estratégica de Tl

19 Gestion de Seguridad de Tl (Ciberseguridad)

20 Gestion de Continuidad de Negocio

21 Gestion de Requerimientos Regulatorios en Tl

22 Gestion de Incidentes y Problemas

23 Gestion de Riesgos Tecnoldgicos

24 Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna

Gestion de Custodia y Tesoreria
e  Conciliar saldos de custodia

e Arqueo de titulos valores

e  Reportes periddicos
e Cierre de cajas de BN Valores

25

e Arqueo de efectivo
e Cierre de cajas del BNCR
e Flujo de Caja
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PUESTO DE BOLSA 5.A. m
Auditoria Intema

item Universo de Auditoria

26 Gestion Contable
Gestion de Cuentas de Clientes — Asesoria de Inversiones.

e Revisién del portafolio tipo asignado a la cuenta del cliente
27 e Andlisis de Mercado e identificacion de opciones de inversiéon
e Generacién de recomendaciones de inversion a los clientes
e Seguimiento de las inversiones de los clientes
Gestidn de Cuentas de Clientes — Gestidn de Portafolios.
e Asignacién de Portafolio tipo - restricciones al portafolio
28 e Administracion y seguimiento - Control de desvios - Retroalimentacion

e  Emisidn de propuestas de Rebalanceo - Preparacion de BENCHMARK

e  Preparacion y envio periddico de informes y reportes

Gestion de Cuentas de Clientes - Gestidn Ejecucion de Ordenes

e  Recibir instrucciones de clientes

29 e Registro, ejecucion y asignacion de érdenes

e Ejecucion de Divisas

e  Ejecucion de Fondos de Inversion

30 Planificacion Estratégica Institucional y Modelo de Gestidn

e  Gestidn Estratégica

e  Proyectos Implementaciéon de Normativa Ente Regulador

31 Estudio sobre la Gestion Integral de Riesgos

32 Verificar el cumplimiento del Reglamento Gestidon de Riesgos

33 Gestion de Calidad

34 Evaluar el Proceso Presupuestario

35 Verificar Estados Financieros Auditados y Carta de Gerencia

36 Cumplimiento Disposiciones CGR y Otros Entes Reguladores

37 Revisar Sistema de Evaluacién del Desempeiio

38 Estudio sobre Prevencién en Legitimacidn de Capitales

39 Servicios Preventivos, asesoria y advertencia.

40 Informes comité de auditoria y seguimiento plan anual de auditoria.
41 Analisis e interpretacién de Estados Financieros.

42 Evaluacién Integral del Sistema de Control Interno

43 Estudio sobre Prevencion Riesgo de Fraude

44 Verificar el Cumplimiento del Plan Estratégico de Auditoria Interna
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PUESTO DE BOLSA 5.A.
Auditora Inte ma

BN VALORES PUESTO DE BOLSA S.A.
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES - SUPERINTERDENCIA GENERAL DE VALORES
ARO 2019

lBN%aH@reS

Anexo No. 5

FECHA No. DE
OFICIO OFICIO ASUNTO DISPOSICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LA SUGEVAL SEGUIMIENTO AUDITORIA INTERNA
Se da por recibido el cronograma de revisidn y correcciones propuesto por BN Valores, con fecha
06/03/2019 449 Respuesta a nota Ref. GG-19-009, sobre el informe de la vi implementacién 31 de marzo 2019 y comunicado de aclaraciones o recomendaciones para que sean|Las recomendaciones recibidas fueron consideradas. Situacion Actual;
inspeccidn. considerados en la implementacidn del plan propuesto: a) inciso d) del punto 1 v b) inciso f) del punto 1. La|Cumplido
Sugeval podra efectuar visitas de seguimiento.
Salicitud de informacién para cuantificar impacto transicién segin
P ) E g J|Informacién requerida:  estado de resultados integral v el estado de situacion financiera de las entidades por|
RIF, preparar y presentar los estados financieros - en paralelo- asi N N N B N .
N cuenta propia, reporte suficiencia patrimonial y control de limites de los principales indicadores financieros,
como la valoracion de posibles impactos en los indicadores o . N — N o . B
24/04/2019 864 N . . . > e comparada con los indicadores calculado de acuerdo con la normativa vigente, indicacidn principales|Se modifican fechas con el oficio 988 del 10 de mayo.
financieros regulatorios y si incidencia en la determinacion de la o N N . N . B
actividades a ser ejecutadas 2019, indicacién del grado de avance de implementacién de las principales|
suficiencia patrimonial. Cortes de entrega: 17 mayo (31 marzo), 14| 7 @ 1=
actividades.
agosto (30 junio) v 11 noviembre (30 setiembre 2019).
Ampliacion de plazo para presentacian de informacion financiera e
impacto por la implementacién del Reglamenta de Informacisn|En atencién ala solicitud planteada, se modifican las fechas de entrada en vigencia de acuerdo con el siguiente|La informacién se envid a través del Mendocel (Sistema de Mensajeria
10/05/2019 988 Financiera. Envio de informacion por Mendocel. detalle: 31 marzo (31 mayo), 30 junic (30 agosto) y 30 setiembre (29 noviembre). Electrénica), segin informacién proporcionada por el Gerente)
Financiero Administrativo. Situacién Actual: Cumplido
Solicitud de estatus de implementacion de medidas correctivas de . )
las observaciones del informe ref. 140/0/2417 del 21 diciembre|ENVio copia digital de la evidencia que demuestre Ia resolucion efectiva de las observaciones. Utilizar plantilla|€l Oficial de Cumplimiento de BN Valores realizé la implementacion de|
12/07/2019 1466 2018. Plazo 10 dias habiles. indicando: observacién, descripcidn de actividades realizadas y documentos elaborados para su atencién. GG-|las medidas correctivas, tal y como lo comunica en los informes de
15-147 del 26/07/2019 labores. Situacion Actual: Cumplido
Resolucidon SGV-R-3462, presentacién de informacion financiera
durante el segundo semestre de 2019, en relacidn con la
23/08/2019 1665 implementacion de la Ley N° 9635 y las disposiciones regulatorias|se mantiene la aplicacién del tipo de cambio de compra de referencia del BCCR, para la informacién financiera|Para el cierre contable se utilizé el tipo de cambio de compra. Situacién
sobre la aplicacién del tipo de cambio, aprobadas por el Consejo|del periodo contable con cierre al 31 diciembre 2019. Actual: Cumplido
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero.
Solicitud justificacion posible incumplimiento art 4 inciso ¢) ROCC|
en BN Valores julio 2019. Plazo 5 dias. Se requiere que el Puesto de Bolsa se refiera a las razones por la cuales habria excedido el limite permitido de — . I .
N . N La Auditorfa Interna va a considerar la situacion mencionada por la
variacion para esos meses, y que se detallen las medidas que implementard para velar por el cumplimiente de ! e
06/09/2019 1760 N N . P . o ._|Sugeval en futuras pruebas para verificar el cumplimiento del
las obligaciones establecidas en el citado Reglamento. Respuesta Administracion: La administracion Reglamento. Situacién Actual: Pendiente de Verificar
responde que no se dio incumplimiento y el andlisis realizado. GG-19-168 del 13/09/2019 . )
Solicitud BN Valores de Informacidn  adicional  sobre
incumplimiento del ROCC (Reglamento para las Operaciones|Comunicar las razones de la diferencia entre los registros internos y los remitidos al BCCR con el fin de s Auditoria Interna va a considerar la situacién mencionada por Ia
Cambiarias de Contado), razanes de la diferencia registros internos|determinar si realmente hubo o no incumplimiento segiin lo establecido en el citado Reglamento. Respuesta . e o
23/09/2019 1849 | itid | BCCR ficio GG-19-168 . N T Sugeval en futuras pruebas para verificar el cumplimiento del
v los remitidos a por oficio GG-19-168. Administracién: Se indica a la Sugeval que se desconoce los motives por los cuales pese al reporte diarioque| 7 = Ll B G o de Ver
se les envia, los saldos activos y pasivos difieren de los mantenidos por el BCCR. GG-19-178 del 10/10/2019 € B N
Remision de elementos supuestos y cualquier argumentacién .
soporte para la clasificacién de las carteras propias, utilizados para|Complemento de informacién enviada en respuesta oficios No. '864 y No. 988, s\mulaclorjes con los impactos
|a formulacion de los impactos que se han remitido. Plazo 5 dias. |#SPerados en el manejo de la informacién contable y limites normativos, segin RIF. Respuesta
20/10/2019 2032 Administracién: Se comunica el Modelo de Negocio establecido para el conglomerado BNCR, en la Politica|En pruebas posteriores la Auditoria Interna hara la revisién de lof
Corporativa de Inversion (PO17-CGFIO1). Aplicara la combinacion de 3 modelos de negocio, que define la NIIF|establecido. Situacion Actual: Pendiente de Verificar
9, para el reconocimiento y medicién de su portafolio de inversiones, seglin el propdsito con el cual se
adquieren los titulos, GG-19-189 del 05/11/2019
Resolucién  SGV-R-3468,comunicade  conjunto de  las
superintendancias sobre |a aplicacién del tipo de cambio venta del|Para aplicacién de tipo de cambio venta del Banco Central de Costa Rica en la autoliquidacién de su operativa
01/11/2019 2056 BCCR. por rentas de capital y/o ganancias y pérdidas de capital que no estan afectas a la actividad lucrativa sujeta al|La aplicacién del RIF sera revisada y analizada por la Auditoria Interna en)|
Impuesto sobre las Utilidades en |a presentacién de informacian financiera a partir del 1 de julio de 2019. GG-|pruebas posteriores. Situacién Actual: Pendiente de Verificar
19-189 del 05/11/2019
Resultados y observaciones de I evaluacidn de las propuestas| p | e chaei e e ol
. . Aclaracién de temas en los supuestos para las clasificaciones de las carteras propias para la determinacién del
04/12/2019 2243 [sobre modelo de negocio comunicadas en oficio 2032. puestos p Propias o Situacion Actual: Pendiente de Verificar
Modelo de Negocio. Las observaciones son generales a los Puestos de Bolsa, pero BN Valores si cumple.
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Anexo No. 6
PLAN ANUAL OPERATIVO 2019
I Ejecucion de las actividades 2019
PRODUCTO RESPONSABLE DEL

OBJETIVO /META (Entregable) TRABAJO
Tema 1 Refrendo de Informacion Financiera y regulatoria 48
Estados financieros para consolidacion Estados financieros refrendados Orlando Piedra
Estados financieros para Junta Directiva Estados financieros refrendados Denia Fonseca
Estados financieros Sugeval Revision estados financieros Sugeval Noelia Sanchez
Suficiencia Patrimonial Estado suficiencia patrimonial refrendada Patricia Zamora
Tema 2 Trabajos especiales asesoramiento y consultoria 12
Reuniones con auditados y Junta Directiva Servicios de asesoria y consultoria Carlos Rodriguez
Objetivo 3 Plan Anual de Trabajo 8
Elaboracion del Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo Todos
Reun!ones de coordinacion y seguimiento plan de Avances del Plan Anual de Trabajo Carlos Rodriguez
trabajo
Diagnostico Externo 1Al Espaiia Informe Diagnostico Externo Todos
Objetivo 4 Participacion eventos organizados por CGR 3
Asistencia reuniones programadas por CGR Asistencia reuniones programadas por CGR Carlos Rodriguez
Objetivo 5 Capacitaciones 6
Asistencia capacitaciones Asistencia capacitaciones Todos
Objetivo 6 Informes a Junta Directiva y Comité Corporativo de Auditoria 5
Informes trimestrales a JD y CCA Informes Comité Auditoria y Avances de Plan de Trabajo Carlos Rodriguez
Informes anuales JD y CCA Informe Anual de Labores Carlos Rodriguez
Objetivo 7 Reuniones y seguimiento informes entes externos 8
Reuniones con Auditores Externos y otros Minutas y acuerdos reuniones Carlos Rodriguez
Reuniones Auditores Internos y AGBNCR Minutas y acuerdos reuniones Carlos Rodriguez
Seguimiento informes entes reguladores Informe de seguimiento Patricia Zamora

TOTAL 2
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Anexo No. 7
PRESUPUESTO - EJECUCION
AUDITORIA INTERNA
AL 31 DICIEMBRE DE 2019
PRESUPUESTO GASTO %

TOTAL REAL e EJECUTADO
GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS PERSONAL PERMANENTE 156,510,797.52 146,499,465.45 10,011,332.07 94%
SUPLENCIAS 3,000,000.00 - 3,000,000.00 0%
INCENTIVOS SALARIALES 8,823,996.61 7,366,926.58 1,457,070.03 83%
CARGAS PATRONALES 66,139,250.12 64,295,342.63 1,843,907.49 97%
REMUNERACIONES 234,474,044.25 218,161,734.66 16,312,309.59 93%
PREAVISO Y CESANTIA 1,721,618.77 - 1,721,618.77 0%
CAPACITACION 8,071,730.00 3,875,561.87 4,196,168.13 48%
OTROS GASTOS DE PERSONAL 9,793,348.77 3,875,561.87 5,917,786.90 40%
VIATICOS EN EL EXTERIOR 3,107,744.00 1,593,398.13 1,514,345.87 51%
GASTOS VIAJE AL EXTERIOR 1,858,240.00 1,050,969.04 807,270.96 57%
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 9,389,823.00 - 9,389,823.00 0%
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPQOS 1,731,605.00 - 1,731,605.00 0%
SERVICIOS Y AFILIACIONES 634,922.00 136,829.27 498,092.73 22%
GASTOS GENERALES 16,722,334.00 2,781,196.44 13,941,137.56 17%
EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA 1,161,400.00 - 1,161,400.00 0%
EQUIPO DE COMPUTO 4,355,250.00 2,430,990.16 1,924,259.84 56%
BIENES INTANGIBLES (SOFTWARE Y LICENCIAS) 20,324,500.00 2,431,215.00 17,893,285.00 12%
BIENES DURADEROS (Adquisiciones) 25,841,150.00 4,862,205.16 20,978,944.84 19%

TOTAL GASTOS DEL AREA

286,830,877.02

229,680,698.13

57,150,178.89
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Dirlgido a: [nambre)

Saciedad Angnima (Administracién]

MNombre de k2 Gerenda/lefatura/irea de ks Comité Corporative de

Auditoria

Otros

PR Eoonaou |ElETelpocea de contratacen | o Caras famara . R
) N Evaluar ol dsena de Ios camroles = wa e Uz Lo ‘Gerencia de Tecnolcgia
26 mar 19 fwaharta 4T Jactual y cel entomo de 11", o Mo Gerencia Genenal
F - P = e da gy e S a0 o A s e R e
¥ atras.
Gabess recomendacines emitidas por 3 Contmloria General de la Repiblica @ la
Ei D Puesto de Baks 2018
fiesumen de temas relevantes refiejades en resulacs financiers al 31 doembre 2018
svarce en el cumpiimieneo del Plan Anual de Audtoria al 31 de dicembre 2015,
Ierels | ALAEDDHZ01S | AMEQ0S2018  [informe Comite de informes de Audora Intema y d ats auditorias 3l 31 de fomité Corperaten de
diciembre 2018
.
£l estudic o5t crentado 3 evaliar of dissho de los controkes estblecidas por [ Administacin
A-E005- 2018
29maris | AMGzZ201S Evaliar goemade T B o ! Migue! Lizana Lewis Gerencia de Tecnolcgia
21 feb-28 10052018 s Venticar el o iy Telamento e, - vadic considders y evalia el cumplimiento del Reglameno de Gestidn de Riesgos. ng":ﬁ' r Gerencia Administratva - Finarciers
1 canadia comsiste on svahiar o dacho de lar controbes establecidm pars (densificar, evaluar y
provery reducir ks resg mnﬁmmmmmum—u Miguel Lizana Lewis Gerencia de Tecnalcgia
s
 extudc g5t orertado 3 evaba el diche de o sorvroles eriablesides pars el L
. Ar70-2018 ) respuests oporura y efeciva 3 ks de usuana y I3 resclucién de wodo tpa de Gerencia de Tecnalcgia
=it APiage | APAE0080IS | Gertiin de bncklenter y probisnes incideres, recupens ol senvio nomal, rsst y conslear 33 petciones d wan; Ermanal Terres Gestién de calidad y riesgo
G 13 calidad de
218 warzams | aaeopsans  [AeSeelacindels caliddde s Ia auditoria inserma, de las oportunidsdes de mejom y del cumglimients con la nomativa Ralsberbes e A et e
e icable
PP . nformar el mesuliada de 13 verficacin del expedbents que respakla (55 respusstas afimmtvas al| Mein Garta Mo PR
wabes | A Wiy ssstionaric del lndice de Gestien Institucianal 1G] 2018, mmitices por 3 nstitucin 3 la|  Emmansed Tares el Gene)
. cmnlm ereral de ks ica |68 Balivar [ —
mmwt&amwm—nww
nn-u_w.--numnmmmnﬂn marzs 2019, e
Cmagls | AMAEOIL2009 | AMAEGLL2018 |informe Comité de Audtoria de informes de Audtora intema y de otrms uditaras 3l 31 de SR e
rarzo 2035 SNt
Resuftadcs Fnancienss y de 310 marma 2015,
13now19 A1-095.2019 AMAE-Q122018  |Evalaria Cultura Organizacional Fualuar las procesos q"f";‘b""" 13 ot organizacionl. en aspects calitatves y| - Cads Tamaa Gereree Administativa Financien
 Valares. Quesada
Revisar i rormativa referente al funcionamiento g & gestién de Ti v a la organizacién que s,
obcitar y analizar e crganigrama e Tl, et funcicnes, con 3
.,....m-inp-uud.u.q..-mm.-u.hmp-mummmn
e eriemel sian de capscracion del irea n.'r\-—_,mn. inforcién de BN Valore,
nizacién y fundanamiento Gestién |con el fin de walidar el
A-AE-013-2018 |07 ¥
0-xrb A-00s-2013 deTi 'y sistémica, mediarte el cual el ml-mnhmm ¥ ot ey | MR LEGae- Lo | Geserte i Facriokogta ds Ibormacion
especficas reiates 3l tabag, y moddica sus actiudes frente 3 aspectss del puesto o el
ambiente soal
esificar y dar seguimiceio al cumplimiento de ks cbjetivas plantesdos en el pan
2ms.
Dar seguimients a las recomendaciones recibicss de f Audtoria Extema y de esta Audioria
durante <l afo 20182018,
acalizar I sstrstegia establocida para cumglic can el Reglaments Genersl de Gestiin de la
Tecndlagia de Infarmacicn impuesto por ol CONASSF que es de acatamierso cbligatana para BN
(Gestién de Requerimientns Regulatoncs
teorts | msoaois | aseoisaos [ Regulatonics | e Miguel Lizana Lewis | Gerent de Tecnologia de Informaciin
aralizary versica I3z medidas tomadss por pane del Deparamenta de Ti del Pussto de olza para
cmplir o ks procesas esmblecidos en los tempos estipuiades dentro el Acuerdo 14-17.
Verificar 3| B Valores cumgle con e Cédiga Far BNCR y ol
2Bdc18 | AMIL2019 | AWAEIS2008 | Gabiema Carpormtig scire Gabiema | temc Mo
Froparcicrar 3 3 AGTINSrAcAN un panamma gererl el CUMRIMIETD d 3 rormatha e
o 4o
118 " vedficar TSNt | gos y otms dispesiciones dcadss pora Supenreendensia Genrl e Vloes. el sin Caras 2amara Gemrte Admiristrtiva Financiem
e gesticn de nesgrs. ot Bspesicone Quesata
|Verficar el cumpiimienmo dsl Plan Hmumﬁmhwﬂl\-mnri:_m umento del Plan
oAt || i) || S P — {2 atera e e B0 Valene, 0 BB TR0
Este informe s realiza de conformichd on ko establendo en (A Dirmcinces para 3 Salict y
ssigracicn de Recuncs 3 las Audnorias intemas ROC-010-2015 emnicas por b Cantraloria e
agols | AO7E2008 | AMEIS2018  |informe Comité de Audtora (General de Ia Aepdbica y cuy chjstive corsiste en establecer os crterics bsicos de andlsis v amité Corpera
gesticn de | dotacién de recuscs, 3 fn de ssegurar maonsblements que (3 anidades que
i recursas para
Ia gestion reskzada por el Departamento o Calidad en @ implementacicn de (3 Norma)  Emmanael Tomss
b i 1150 5012015 y o Sisterra de Gesti olivar CETHE DR
) . ) Extutic sobre prevencic del Fossga de|ARUCar 3 HemamienEa oe Alesgo o Comupcian on |1z Ervidaces Pibikas creads per & Contraloria| Emmanuel Tomes
1edcts | aamsams | asesoame [ 2 emamierta o Mlesgo o o ooy el Gestidn de Calidad y Riesga
T T | e TR s e e e e T e e S e O A [
ror1s | AMOST2MI | AMAEGZI20IS R e
" o tiva laboral y social. noviembee 2018, Quesada. Lid
medante 2 <12 3 Ia Gerencia General y sus Gerencizs
e Unes + 2 pororal de 1 etieitn. 1 esttic 56 fect.con s fmlid g extane o1
2018 aomo01s | acaEGez201s f:l:j:'ﬂf' ambieste &iee ambiente ética segin la Guia GT-01-2008 “Guia Técnica para el desamallo de Auditorias de fa| Mehin Garita Mo Gerente General
ftica”, eritida con cAicia DFOE 038 [NU3303) del 24 de marza de 2008 por | Contralona General
e |2 Repubica,
Verificar ol esabieciments de normates en seguriéad de s informacii para determinar s
dentro de Puesto de Basa.
\dentifcar v verficar el usa de herramientas wtilizadss por BN Valores para e monitoreo de la
egutdc I fomaci or e d irea e Terckagi de fmacié. e
e | Mamams (Gestion de seguridad de Ti dentificar y verificar prastas de segunidsd elaboradas al COA {Centro de Operciones Aftema) y Uzana Lewls | o urte de Tecnciogia de Informacidn
T Mg | ARSI e i), 40 [Sitia Altermo de Operacicnes) T Gestién de Calidsd y Rlesgos
dentificar y verificar &l cumplimients de las capacitaciones scbre o tema de Segundad de [a Loy
[—
Dar seguimients a las recomendaciones recibiss de fa Audtoria Extema y de esta Audioria
durante s afas 2016 2015,
mars | minoe e one o sbre e w de 13 ley, normativa, reglmentn acbre prevercion de legiimacen de| PR
aptales,
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Sociedad Angnima (Administracion)

Otros

;—h.—,-ﬁ:.d cumpliments del programa Anual de Prushas de Continaidsd del Negocio
que s ha establecido en BN Valores 2009 asi camo los resutados de las distintas pruetas
mersuales, semestrales y anuales.
Neificar 2 existencia de de Gesticnde dertro del
Puestn de Batsa. Miguel Lzana Lewts
18-dc-18 M104-2043 ALAE-025-2018 | Gestin Continuidad del Negocio. Fievisar los hallazgos del andliss de impacta del negocio (BIA] pam validar que se reflejen las|  Emmanuel Tores c‘“"""":“"d""':ﬁ"
- pricridades actuales del negocia y las controles actuales. Bolivar Costion e Culcel ¥ Riesg;
Evabuar el asegurar ] i v
thicar lex ¥ X
Neificar la actumlizmcien de Ios planes de continuidad 3 medida que camba el negcic y se|
desamoilan ks sistemas.
Dar seg a3 recomendacicres recibidss de la Audtoda Extems y de esta Audcri
ldurante bos sas 2018 2019,
% realaa ol estudo par cumplic can s atuerdo tamads par 13 farta Directi de BN Valoes,
wants | woreamis | aecezms | e prevntios, asesoris § Puesio de Boka, SA. artico 4°, rumeral 2) v 3) de la sesidn Na. 367 celebrada ol 26 de marzo) o
L dvertencl 2015, ol ol requen: Validar [os prosedmientas y medidss de contral implementads por b3 Owvectiv
[eTTOre= operativas. el fin de prevenir emores operativos. alares
19dc19 A072015 | ALAE0282008  |Gestion integral de riesge. Verificar el Modela Integral de Riesgos imalementada por la Administracion de BN Valares. S L Gestidn de Calidad y fiesga
e ) Verficar los grados de auteriacién par o proseso de débion, crédicn y terencizs el L
achvertencia: Venfeasiin conersl inteme v
Olagels | WOS209 | MMEGsams  [TEOTS ™ | csentas corertes. i Gereree de Operacianes
|Valoees. r'-"‘
) El estudic se efectud con (3 fnalidad de revisar y analizar (3 gesaén realizada per ks Comedanes
Goabeis | ALG32018 | ALAODOL2038  |Gestién Comercisl institucianal et oy a8 e Mehin Gara Mars Gerencia Generl
erficar el adecunds regstm e valons en custadia y efectiva, segin SistEma de custoda ¥
regstras contbles en las cuentas de arden. Cerardo el
Giabeis | AMGZE201 | AMAO-DO23018  |Gestién ¥ arar v — ol proceso de gestién de custodia 1 Ahar Gerancia Gpemciones
o
tescreria.
|verficar el curnpiimienta de las dsposicianes @ normatna aphcatie.
orsans Verficar ics requisitos de (s canias de autoAmCiEn para (3 Inversien y iqudscien de fonda de| | Gerarda Aguilar o
mar1s o A cria de Imversid imverzicn, ejecitar cpercines de campr y vert, memads de liquider. Ademds, [a asesara dada| Zamera Femin Lapez Geench
Alats-2018 iy e Administradar de Poriafoiics
Verifcr f camphrire de for Tegasis opecivados o T wsiciones 1 Gt <)
scién |a campra y venta de valores racionales ¢ imemacianales. Gerarda Aguilar
ALAD-004 2018
wmapls | Aoza0is Gestién cjecucién de drdknes || bl T ot aletas de & i Gerencia Opercicnes
e prbacion de politicss de inversitn donde se estableten s critena: que 3¢ apicam
para estructurar partafolios sugendas para cada perfil inversionista (GPC DIN-DO3).
verificar la Adminstracien y segumienta de |os poratclics. {Coneod de desvics y camunicacin 3
- P . ventas cuentas con dsfasel.
Mageld he chevies. Verificar |a emisién de propaestas de rebalancen de portafolios 3 los dientes. Coma también | S0 LAPE! Addwirksirador s Portabillo
premaracién y emit periéicn da infarmes y repares.
fesizar | aprcbacicn y clasficacdn de productos de inversicn segin los Linesmientcs de
P o oAb e B
Woct1s | AQEP2018 | ALAC-006-2018  |Gesticn del Talenta Humana. e e G S M G L G AR | Gt Gerrte Administrmtiva financiers
enficar el adecude regstm Ge valows en custadia y sfeciva, segin Histema de custoda 1
egistras contables en las cuentas de arden P—
15now1s ALAC-00T todia y tesared s y controles intemas establecidos en el proceso de gestian de o e Gerencia de Operaciones.
cstadia y tescreria,
(Verificar el aplicabie.
m-mmluu—mum-umum.—a Emmanae] Tomes
AlLAD-008 2018 . .
Wrowls | AN1002018 Evaluar Sisterm de Cantrol Intemc. el " Gestidn de Calidad y Riesga
enficar que fa mfrmacién financie sea comets npumpﬂnhmdedamlmxmuel i Zamrs
O8-mar18 7 o b firancier, ef cumplimients del control e v dspesicianes vgentes |pl|nbtes al aracesof - Gerencia Adminiztratha - Financiera
jcontable y la razanabilidad, las cuenta: Cues;
W—mmhhﬂlmmhmhmﬁm-hdzyhm Carias Zamar
Alai4-2018 Revsidn estacos financieras audtadss y Gerencia Administratva - Financiers
Tramnid 410152019 FAENC200 ) e TS '“""“"' “’:"’M""""""’m 2012, anoes. de 1n preseniacin La ferka Dimcths e BN| - Comesaia Migeal Gerencia de Tecnclogia
. £ estudic se efoctus can ba finalidad de evaluar & inseraretar [ Estados Financicrs con cane 3
224eb18 10062018 AAE-003-2008 ;"‘“‘:“’"""‘”m*“"“ diciembre 2018, de manera que se daterminen los aspecios it rekevantes de los mismos, azi| | O z::':" Gerencia Adminiztmtha - Finarcier
ranelers- o a5 varaciones ocwmidas en dicha periodo. Clues
D2abrag | AOB0I o u ¥ e 12 ictts el pland regocie, el decesempeti| a7 et
Alape.2018 mosdelc de gestice e i s y e e, gl abies s B ke Quezada Gerencla Mministratva - Firarcierms
El eatadha 5e efectat con 12 firalidad de revisar y analizar (@ getan walizada por |2 Gestora o= o
0jnis | AOGBIOIS | AAFDOS 2018 |Gestibn de s Cusnia Propia propia. Esta evaluacicn se basa en ¢l cumplimiento d las Poltica Coparativa e inversién)  Evelyn fudiz Cubila Trader Cusenta Propia
parel &
hdmtlamlmﬁnﬁlmbhmmﬁMmﬂd Caris Zamar
) Modelo rtegral de Evaliacicn del Desemgefa establecido par e Quezada e L B
El estudic se cfectué con ks finslidad de revisar y anslizr fa gestien e par ol Gererer
. . ’ aciminis Tt Financiers, en cun 3l chcua y MRS del Impussto schre [a rens, penode|  Carks Zamar )
et i e [fiscal 2018, Esta evahuacién se basa en el cumglimienta de Ia Ley No. 7052 delimpuesta sobre la CQuesada Gomncls A trrthen - Rmcies
fenta y 2 Loy No. 5636 Lay de menta de las Fnansas Piblicas.
erficar que se cumpla can [ nommativa emisda por 3 Contraloria General de 13 RepdHica, e
adelarte CGR, especisimente con las Normas Técricas sobre Presupuesto Piblico 1201206
1nds | AOS62015 | AAFO082018  |Evakarel procesa presupuestani mu-mm-nmummmmmmd LD Gerencia Administatha - Firarcier
¥ cantroies e diche
procese.
. Evaluar ¢ interpretar o Estadas finandierce can Carte 3 jumwa 2018, de manera g 5%
r.ago1s 802018 AAF-008-2018 ;’:‘r'::":""mmd'“““ los. axpectos mis. relevantes de kas mismas, 25 como también, ks variaciones curidss endicho] O z:':’" Gerencia Administratha - Financiera
reriade. e
Planificacion estrtégica nsttuconal y Verficar el cumphmiere de b3 iniciatvas el plan estratégien, plan comercial y modelo de| o
Bl My | AHReao Enuou-pm aplicables para BM Valores.
- . i
Firmada por: CARLOS EDUARDO

AODRIGUEZ
GOMET (FIRMA}
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