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1 BN VALORES, PUESTO DE BOLSA, S. A.
2
3 N2 526
4
5 San José, Costa Rica, lunes veintiuno de abril del dos mil veinticinco, a las catorce horas con
6  cuatro minutos.
7
8 SESION ORDINARIA
9
10  Asistencia:
Directivos: MAP. Montserrat Bujan Boza, presidenta
MBA. José Manuel Arias Porras, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzélez Cuadra, secretario ad hoc
MA. Luis Carlos Mora Oconitrillo, vocal
Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: MBA. Mariano Ruiz Trejos
Auditor Interno: Lic. Carlos Rodriguez Gomez
Asesor Legal Junta Directiva General del  Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
BNCR:
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zufiiga Chacdn
11
12
13 ARTiCULO 1.°
14

15  Sedejoé constancia de que el director sefior Melvin Garita Mora no participé en la presente sesidn
16  por cuanto debid atender asuntos propios de su cargo como Subgerente General de Riesgo y
17  Crédito del Banco Nacional. En su lugar, el director Rodolfo Gonzdlez Cuadra fungié como
18  Secretario ad hoc de la Junta Directiva de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A.

19

20 ARTICULO 2.°

21

22 Se dejo6 constancia de que el director sefior Rodolfo Gonzalez Cuadra se unié a la presente sesion
23  mediante la herramienta Microsoft Teams, la cual garantiza la simultaneidad, interactividad e
24  integralidad entre la comunicacion de todos los participantes.

25

26 ARTICULO 3.°

27

28  En atencion al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone la
29  responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en audio y
30 video, la presidenta del directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza expresd: “Buenas tardes,
31  estamos en la sesidon 526 de la Junta Directiva de BN Valores. Es una sesidn ordinaria, presencial
32  ysonlas 2:04 de la tarde. El primer punto de la agenda es la verificacion de la grabacién”.

33  Lasefiora Zuiiga Chacdn indicd: “Buenas tardes, ya iniciamos la grabacion”.

34  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Gracias, Sofia”.

35 (M.B.B.)
36
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1 ARTICULO 4.°
2
3  De seguido, la directora sefiora Montserrat Bujan Boza indicé: “Pasariamos a la aprobacién del
4  orden del dia de la sesion ordinaria. ¢Si alguno tiene alguna observacion?”.
5  Los senores directores estuvieron de acuerdo en aprobarlo.
6  Resolucion
7  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del dia de la presente
8  sesion ordinaria niumero 526 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A.
9 (M.B.B.)
10
11 ARTICULO 5.°
12

13  La presidenta de este directorio, sefiora Montserrat Bujdn Boza, indic: “Con respecto al acta de
14  la sesién ordinaria que se circuld via correo, queria saber si tenian alguna observacion”.

15  El director Mora Oconitrillo sefialé: “Yo no tengo observaciones”.

16  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Entonces, queda aprobada”.

17  El sefior Brenes Villalobos menciond: “Doiia Montserrat, es una recomendacidn para declarar
18  confidenciales los articulos 9.° y 13.°, en ambos casos porque tiene comentarios de caracter
19  estratégico”.

20  El director Arias Porras confirmo: “Si”.

21  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Si, vi el resumen”.

22 El director Arias Porras agregd: “Eso estaba en el resumen”.

23  Ladirectora Bujan Boza concluyd: “En el resumen, cierto. Gracias, don Rafael”.

24  Resolucién

25 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la sesidén ordinaria
26  numero 525, celebrada el 2 de abril del 2024, atendiendo la recomendacidn del asesor legal,
27  sefor Rafael Brenes Villalobos, de declarar confidenciales los articulos 9.° y 13.° de dicha acta.
28 (M.B.B.)

30 ARTICULO 6.°

32  Con respecto al punto 2.c Temas de Presidencia, Directores o Auditor, la presidenta de este
33  directorio, senora Montserrat Bujan Boza consultd: “é¢Algun director tiene temas?”.

34  El director Arias Porras respondié: “No”.

35  El director Mora Oconitrillo expreso: “Yo”.

36  El director Gonzalez Cuadra dijo: “Yo tengo un comentario, dofia Montserrat”.

37  Ladirectora Bujan Boza menciond: “Adelante, don Luis Carlos y luego usted, don Rodolfo”.

38  Eldirector Mora Oconitrillo comentd: “Yo debo solicitar un permiso para no asistir a las sesiones
39  que se celebren entre el 24 de abril y 10 de mayo, que voy a estar fuera del pais”.

40  Ladirectora Bujan Boza manifestd: “De acuerdo”.

41  El director Arias Porras sefiald: “De acuerdo y en firme”.

42  Resolucién

43  PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: conceder licencia al director Luis
44  Carlos Mora Oconitrillo para que no asista a las sesiones que celebrara la Junta Directiva de BN
45  Valores, Puesto de Bolsa, S. A., entre el 24 de abril y el 10 de mayo del 2025.

46  Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo de forma
47  nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley
48  General de la Administracién Publica.

49  Comuniquese al seior Luis Carlos Mora Oconitrillo.

50 (L.C.M.0.)
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ARTICULO 7.°

Como segundo tema del punto 2.c. Temas de Presidencia, Directores o Auditor, el director sefior

Rodolfo Gonzalez Cuadra comentd: “Si, es sobre el indicador este del cumplimiento de acuerdos,

de las recomendaciones. Hoy en el Comité de Auditoria se recibié un informe de todas las

auditorias internas y entonces hice un comentario sobre lo que ha ocurrido en BN Valores

respecto de ese indicador y el acuerdo que se habia tomado, que acaba de quedar en firme y por

eso no ha sido comunicado, y, entonces, me parecié prudente algo que queda ad referendum de
9  estaJunta Directiva y es invitar al subauditor, Juan José es el encargado de llevar estos asuntos

10  en la Auditoria General, y el Comité estuvo anuente a que viniera Juan José a explicarnos ese

11  indicador: écdmo se compone?, icédmo funciona?, épor qué es que tiene esa aparente

12 contradiccion?, sin perjuicio de que el acuerdo siga adelante, por eso no dije nada sobre el acta;

13  pero, queda a criterio de esta Junta Directiva si les parece que venga Juan José de previo a que

14  ejecutemos ese acuerdo que ya hoy quedd en firme”.

15  La directora Bujan Boza expresd: “Me parece bien, y me parece que le hacemos llegar las

16  observaciones a él directamente. Nada mas pediria que sea cuando don Luis Carlos esté presente

17  porque ha sido don Luis Carlos el que ha tenido el buen tino de hacer las observaciones”.

18  El director Gonzélez Cuadra confirmao: “Si”.

19 Ladirectora Bujan Boza comenté: “Entonces, coordinar que sea para cuando don Luis Carlos esté

20  presente”.

21  El director Arias Porras acotd: “Después del 10 de mayo es”.

22 Ladirectora Bujan Boza sefiald: “Después del 10 de mayo”.

23  Eldirector Gonzalez Cuadra agregd: “Si, me parece muy bien. Es que tratdndose de un indicador

24  que es corporativo y demas, entonces, vale la pena analizar bien qué es lo que vamos a hacer en

25  ese sentido; pero, por supuesto que esperariamos a don Luis Carlos, si todos estan de acuerdo”.

26  El director Arias Porras respondio: “De acuerdo”.

27  Ladirectora Bujan Boza menciond: “Si, de acuerdo. Muchas gracias, don Rodolfo”.

28  El director Gonzdlez Cuadra expresé: “Bien. Gracias”.

29  Resolucién

30 De conformidad con la mocidn del director Rodolfo Gonzélez Cuadra, POR VOTACION NOMINAL

31 Y UNANIME SE ACORDO: encargar a la Auditoria Interna invitar al sefior Juan José Rivera Coto,

32  subauditor general del Banco Nacional, para que participe en una préxima sesién de este drgano

33  colegiado, con el fin de que, de previo a que se ejecute el acuerdo tomado por esta Junta

34  Directiva en el articulo 20.° de la sesidn 525 del 2 de abril del 2025, se pueda explicar el enfoque

35 de la Auditoria General en la definicion y forma de cdlculo del indicador de seguimiento a

36  recomendaciones de Auditoria, el cual forma parte del modelo de gestién de esa dependencia.

37  Es entendido que la Auditoria Interna coordinara lo pertinente para que dicha exposicién se

38  realice después del 10 de mayo, para que pueda estar presente el director Mora Oconitrillo,

39  segun lo solicitado en esta oportunidad.

40 Comuniquese a Auditoria Interna.

41 (R.G.C.)

W10 Ut~ Wb

43 ARTICULO 8.°

45  Con respecto al punto 2.d. Temas de Gerente General, el sefior Mariano Ruiz Trejos presentd la
46  exposicion denominada Reconocimiento Compromiso Gestion Ambiental en el PGAI-CN24,
4’7 otorgado a esta sociedad por el Programa de Gestion Ambiental Institucional. Sobre el particular,
48  expreso: “Aqui les vamos a compartir unos reconocimientos, esto es meramente informativo,
49  esto es del Programa de Gestién Ambiental. De la nota que hemos obtenido, la global es de 102
50  ynos encontramos entre las 30 mejores oficinas del grupo BN, esto se le hace una revisién y una
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1  encuesta que se hace a todas las oficinas, incluyendo a las subsidiarias también de la
2 organizacién”.
3  Eldirector Arias Porras preguntd: “éLas subsidiarias cuentan como una?”.
4  El senor Ruiz Trejos respondid: “Si, sefior. Cada una cuenta como una. Si, sefior”.
5  Ladirectora Bujan Boza expresd: “O.K., muchas gracias”.
6  El director Arias Porras sefiald: “Muy bien, felicitaciones”.
7  SE DISPUSO: tener por presentada la informacidn relacionada al Reconocimiento compromiso
8  Gestion Ambiental en el PGAI-CN24 otorgado a BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., por parte del
9  Programa de Gestion Ambiental Institucional.
10 (M.R.T.)
11
12
13 ARTiCULO 11.°
14

15  El gerente general, sefior Mariano Ruiz _Trejos, presentd una solicitud para disfrutar de
16  vacaciones del 15 de julio al 4 de agosto del 2025, asi como una propuesta para que el sefior
17  Carlos Zamora Quesada lo sustituya durante ese periodo.

18 Ladirectora Bujan Boza dijo: “Solicitud de vacaciones del Gerente”.

19  El director Arias Porras manifestd: “De acuerdo”.

20  El sefior Ruiz Trejos expresé: “Muchas gracias. Las pedi con bastante antelacién, son para el mes
21  dejulio, del 15 al 4. Hay dias de saldo disponibles. A hoy hay 12,5 y a la fecha que se van a realizar
22 vanaser 17 dias”.

23  Ladirectora Bujan Boza indicé: “Y esto son 14 dias”.

24  El senor Ruiz Trejos confirmad: “Y estas son 14 dias, si, sefiora”.

25  Ladirectora Bujan Boza sefiald: “De mi parte aprobado, de acuerdo”.

26  Los sefiores directores mostraron su anuencia.

27  Resolucién

28  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) autorizar vacaciones al sefior Mariano
29  Ruiz Trejos, gerente general de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., 15 de julio al 4 de agosto del
30 2025, ambos dias inclusive, con cargo al periodo correspondiente. 2) Nombrar, en consecuencia,
31 al sefior Carlos Zamora Quesada, gerente financiero administrativo de BN Valores, Puesto de
32 Bolsa, S.A., como Gerente General interino de la sociedad, con las atribuciones inherentes al
33  cargo.

34  Comuniquese a Gerencia General y al sefior Carlos Zamora Quesada.

35 (M.R.T.)

37 ARTICULO 18.°

39  El gerente general, sefior Mariano Ruiz Trejos, presentd el oficio DFOE-CAP-0369 (Ref. 1294) del
40 29 de enero del 2025, suscrito por el sefior Humberto Perera Fonseca, gerente del area de
41  Fiscalizacidon para el Desarrollo de Capacidades de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y
42  Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual remite los resultados del
43  Indice de Capacidad de Gestién de Tecnologias de Informacién, para conocimiento de este érgano
44  colegiado.

45  Con la venia de la Presidencia, ingresé al salon de sesiones el sefior Esteban Castro Duarte,
46  gerente de Tecnologias de Informacidn de esta sociedad, a quien los sefores directores brindaron
47 un cordial saludo.

48 Al respecto, el sefior Castro Duarte comentd: “Hoy me corresponde presentar los resultados del
49  Indice de Capacidad de Gestion de Tl de BN Valores. Este es un estudio que hizo la Contraloria
50  General de la Republica valorando todas las empresas que logré de entidades publicas utilizando
51  un mecanismo que lo que hizo fue con una herramienta, que es muy similar a un cuestionario,
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1  endonde se aporta el resultado de las preguntas que nos iba haciendo, adicional se aporta toda
2 la evidencia de los controles que tenemos, lo que hizo fue valorar la capacidad de gestién de
3  tecnologia. ¢Esto qué es? Es el aprovechamiento que hace la institucidon de las tecnologias de
4  informacién para darle a los ciudadanos la satisfaccidn y toda la informacion que ellos requieren.
5 Como se puede observar en el grafico, el 70% de las instituciones publicas estan en niveles
6  bdsicos o niveles iniciales, a nosotros nos corresponde un resultado que es un nivel intermedio.
7  Este resultado es muy similar al que tienen todas las empresas reguladas por el Conassif, épor
8 qué? Porque el Conassif nos solicita tener una estructura de gobierno basada en Cobit, donde
9  establece los procesos que tenemos ya de una forma mas robusta. Esto es una muy buena nota
10  que tenemos en este momento y concuerda con todo lo que hemos venido haciendo y los
11  resultados que ustedes han visto de las auditorias externas y de todo, y, adicionalmente, dentro
12  de las mejores practicas que presenta la Contraloria, habla de ISO 27000, habla de mejorar los
13  controles internos y demas, lo que nos dice a nosotros que vamos por un muy buen camino para
14  lograr estar en un nivel realmente avanzado, que es para el caso de ellos. Entonces,
15  practicamente es un tema informativo de la Contraloria General de la Republica”.
16  Ladirectora Bujan Boza pregunté: “Don José, éusted tenia una pregunta?”.
17  El director Arias Porras indicé: “Si, yo cuando vi eso me parecié como que el resultado no era
18  muy favorable, porque tenemos apenas un 7% avanzado, un 22% intermedio y lo demds, me
19  parece a mi, que esta en etapas incipientes. Acabo de escuchar su comentario con relacién a los
20  Ministerios y entidades del Estado; pero écdmo estamos con relacion a otras entidades
21  financieras?”.
22 El sefor Castro Duarte comentd: “La gran parte de las entidades financieras estan en el nivel
23  intermedio, porque como somos regulados por Conassif, Conassif ya en su acuerdo nos solicita
24  tener un marco de gestidn, en nuestro caso tenemos Cobit y ese es el marco que nos permite
25  gestionar todo tecnologia”.
26  El seiior Ruiz Trejos acotd: “Nada mas quiero hacer una precisidén, no es que nosotros tenemos
27  esos porcentajes, esos porcentajes son de la distribucién de las 265 instituciones. Nosotros
28  estamos en el porcentaje intermedio, nosotros estamos en el 22,5%, no es que esa distribucién
29  nos corresponde a nosotros, sino que nosotros estamos en el quintil superior, digamos, por
30  decirlo asi, estamos en intermedio, nosotros estamos categorizados por intermedio, no es una
31  distribucion propia, esa es la distribucién porcentual de todas las 265 empresas”.
32  El sefior Castro Duarte reiterd: “De las 265 empresas esa es la distribucién”.
33  Eldirector Arias Porras dijo: “O.K., bueno, diay, ya empezamos también”.
34  Ladirectora Bujan Boza sefiald: “Estamos muy bien. ¢ Usted como lo ve?”.
35  Elseiior Castro Duarte manifestd: “Estamos bien; pero, queremos ir a mas, yo desearia estar aqui
36  enelavanzado; pero, gracias al plan estratégico que presentamos en la sesién anterior y el apoyo
37  de ustedes, vamos a lograrlo pronto”.
38  El director Mora Oconitrillo pregunté: “éSe puede saber quiénes estan en ese avanzado?”.
39  El sefior Castro Duarte sefialé: “Vieras que traté de buscarlo por todo lado; pero, no viene la
40 informacion, de hecho, el informe es muy escueto y mucho de lo que les comenté de las mejores
41  practicas lo encontré en el sitio de la Contraloria, que me meti a navegar para ver cdmo habian
42 hecho todo esto; pero, es muy poca la informacion que viene en el informe”.
43  Ladirectora Bujdn Boza dijo: “Se lo dejamos de tarea”.
44  El seior Castro Duarte externd: “Si, claro. Perfecto”.
45  La directora Bujan Boza manifestd: “Gracias, Esteban. Damos por visto el informe”.
46  El seior Castro Duarte expresd: “Gracias. Hasta luego”. De seguido, se retird de saldn de sesiones.
47 Resolucion
48  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el oficio DFOE-CAP-
49 0369 (Ref. 1294) del 29 de enero del 2025, suscrito por el sefior Humberto Perera Fonseca,
50  gerente del drea de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades de la Division de Fiscalizacién
51  Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual remite los
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1  resultados del indice de Capacidad de Gestién de Tecnologias de Informacién obtenidos por esta

2 sociedad.

3  Comuniquese a Gerencia General.

4 (M.R.T)

5

6 ARTICULO 19.°

7

8  El gerente general, sefior Mariano Ruiz Trejos, presentd la carta de fecha 26 de marzo del 2025,

9  suscrita por la sefiora Cinthia Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional, mediante la cual
10  setranscribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo
11 13.°, sesion 12.744, celebrada el 24 del mismo mes, en el que se tuvo por presentado el Informe
12  Anual de Evaluacién y Gestion de los Organos del CFBNCR, 2024 (adjunto), el cual consolida los
13  resultados obtenidos de la aplicacion del modelo definido por la Junta Directiva General para
14  evaluar la gestién de los 6rganos de direccidon del Conglomerado Financiero Banco Nacional de
15  Costa Rica; ademas se acogieron sus recomendaciones y se resolvié remitirlo, entre otros, a las
16  juntas directivas de las sociedades andnimas, para lo que corresponda.
17  Con la venia de la Presidencia, ingresé al saldn de sesiones la sefiora Jennifer Vargas Madrigal,
18 analista de gobernanza corporativa, para exponer los principales aspectos de este particular. Los
19  directivos le expresaron un cordial saludo.
20  Ladirectora Bujdn Boza apunté: “Adelante”.
21 La sefiora Vargas Madrigal expuso: “Gracias. El propdsito basicamente de este informe es
22 presentarles los resultados generados de la evaluacion de idoneidad y desempefio especificos de
23  este 6rgano. Recordemos que esto se realiza en atencién al acuerdo Conassif 15-22 y que tiene
24  dos componentes: el tema de desempeiio e idoneidad, que, en términos generales, todos estan
25  cumpliendo con las metas establecidas y que son bastante constantes, reflejando el nivel de
26  madurez que tenemos a nivel de los drganos. Especificamente a nivel de BN Valores la nota
27  especifica de este érgano es de un 97,3%, la cual se desagrega en la parte cuantitativa con una
28 nota del 98% y en la parte cualitativa de un 94,7%. Para robustecer aun mds este proceso y
29 atendiendo las diferentes recomendaciones que generaron los directores, se han generado
30  acciones de mejora, en este caso se estdn planteando propuestas asociadas al indicador del plan
31  deformacién, donde se defina una actividad de formacidn, al menos trimestralmente para todos
32  los érganos, pueden ser colegiadas o individuales y, a su vez, también un ajuste en la metodologia
33  de evaluacién de cumplimiento normativo, especificamente en materia de gobierno corporativo,
34 vy adscritas a las funciones o responsabilidades asignadas a las juntas directivas. Y también,
35  respecto a la gestidn y desarrollo de las sesiones, hay diferentes recomendaciones que vamos a
36  estar planteando mejoras con el fin de agilizar el desarrollo de las mismas. Ya especificamente
37  también de la Alta Gerencia, cumple con la meta establecida y tiene una nota de 83,8%. Y lo que
38 es especificamente a nivel de evaluaciéon de idoneidad, équé se hizo en términos generales?
39  Basicamente se actualizaron los expedientes con la diferente informacidn que se respalda en el
40 expediente y constatandolo por diferentes estudios, a fin de asegurar los lineamientos que estan
41  establecidos a nivel normativo. Todos estan cumpliendo en este caso el criterio establecido. Ya
42  especificamente a nivel de honestidad e integridad, conflictos de interés y dedicacién de tiempo,
43  también se estdn atendiendo los criterios que estan establecidos, no se detectd ninguna brecha.
44  Ya a nivel de formacién y conocimientos los procesos que estan en las juntas directivas son
45  bastante maduros; sin embargo, tal vez ya por un esquema muy propio del Banco, hemos
46  adoptado que en todos los requerimientos de conocimientos que pide la normativa, todos los
47 miembros tengan un nivel de conocimiento avanzado. Entonces, donde se detectara alguna
48 necesidad de refuerzo o un nivel de intermedio se les definié un plan de accidn, el cual fue
49  remitido a las areas de desarrollo humano. En este caso se detecté uno para el miembro externo
50  yuno para miembro de la Alta Gerencia. Ya este esta considerado en el plan anual que se presentd
51  integralmente para las juntas directivas, y especificamente en temas de idoneidad, haciendo el
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1 andlisis de los diferentes factores que lo componen, tienen un resultado de Atinente.
2  Basicamente, los resultados son bastante excelentes, como lo pudieron observar, lo que
3  queremos basicamente es que tengan presentado el informe o lo den por presentado. No sé si
4  tienen alguna duda puntual al respecto”.
5  Ladirectora Bujan Boza sefialo: “Don José”.
6  El director Arias Porras consulté: “éCoémo debemos interpretar ese 78,9% de la evaluacién de
7  desempeno en el segundo semestre del afio 24?
8 La sefiora Vargas Madrigal respondié: “Vamos a ver, aca lo que les traté como de mostrar es la
9 informacién que nos genera Planificacion Estratégica. Acd lo que ellos trabajan y lo que nos
10  indican, que trabajan con un promedio semestral...”.
11  Eldirector Arias Porras subrayd: “No, pero yo quiero su criterio, no que me recite lo que yo ya lei,
12 porque, o sea, vea el andlisis que yo hago...”.
13  Lasefiora Vargas Madrigal contestd: “Si, sefior”.
14  El director Arias Porras continud: “Primer semestre contra el segundo semestre, se cayeron 10
15  puntos. Silo comparo con BN Fondos, tengo dos cienes contra uno menor que 90% y otro menor
16  que 80%. Si lo comparo con BN Vital, los dos son mayores de 95% vy, si lo comparo con Seguros,
17  tengo dos cienes. Entonces, yo quiero entender, o sea, que usted nos diga si ese 78,9% es bueno,
18  siustedes lo ven bueno, si es mejorable, qué fue lo que fallé; pero que lo diga usted, que es quien
19  estd presentando resultados”.
20  La senora Vargas Madrigal respondid: “Aja, O.K., bueno, ya eso es mads especifico como de la
21  Administracion; sin embargo, como se muestra la desagregacién de los indicadores, uno de los
22 factores que mas impactd fue la variacion en el ROE de ese periodo, también sumado por la parte
23  de eficiencia, que no se logré en la meta establecida. Las metas base que estan establecidas para
24  estos modelos es de un 80% y sobre eso se calcula el porcentaje. Hay que valorarlo ya mas bien
25  en términos generales de cdmo estd la nota global del afio, porque se hace un promedio y aqui
26  establece un 83,8%. Si lo vemos a nivel de la metodologia que estd establecida, se estd
27  cumpliendo con la meta, que es un 80%, entonces, aca tal vez lo que se valora, en términos de
28  accidn, es en lo que periédicamente la Administracién reporta de este indicador y que hay que
29 ver el impacto que se vaya monitoreando periddicamente, para que no se presente el mismo
30  comportamiento del ano anterior”.
31  El director Arias Porras manifestd: “Porque yo veo una tendencia y no me gusta, o sea, tenemos
32  un 88% en el primer semestre y un 79% en el segundo semestre. Entonces, yo digo, bueno, si se
33  cae nueve puntos, en este sale un 70%, en este semestre en que estamos, y me preocupa”.
34  La sefiora Vargas Madrigal comentd: “Si, podria analizarse. Sugiero en este caso que este
35 indicador, porque creo que este se mantiene para este periodo también, para el 2025, lo estén
36  monitoreando tal vez con mayor frecuencia en la Gerencia, para que lo presenten con mayor
37  regularidad a esta Junta Directiva, no con un corte semestral, para que puedan ir viendo sus
38  comportamientos y puedan ir verificando qué acciones han estado haciendo que tenga un
39  impacto directo”.
40  El director Arias Porras pregunté: “éEse seguimiento lo puede hacer la Gerencia directamente?,
41  éno necesitamos que sea usted?”.
42  la sefiora Vargas Madrigal contestd: “No, este modelo, digamos, yo presento este componente,
43  porque es parte del alcance de la metodologia, que hay que hacer la evaluacién de la Gerencia,
44  en este caso a ellos les aplica el modelo de desempefio; pero la Administracidon correspondiente
45  tiene la responsabilidad de reportar y hacer rendicion de cuentas de esto ya en lo individual a
46  este 6rgano. Ahiloimportante es que se estén monitoreando los indicadores para tomar acciones
47 de mejora en caso de la brecha, que sea mas oportuna”.
48  Ladirectora Bujan Boza expresd: “Nosotros tenemos una periodicidad trimestral que la Gerencia
49  presenta la evaluaciéon de desempefio, ées asi, Carlos?”.
50  El seior Rodriguez Gomez explicd: “Se venia presentando mensualmente”.
51  La directora Bujan Boza sefiald: “Pero habiamos dicho que lo...”.
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1 El sefior Rodriguez Gdmez afadid: “Se cambid a trimestral, si. En realidad, estos son los

2  indicadores del modelo de gestion de la Administracion”.

3  Ladirectora Bujdn Boza apunté: “Mariano”.

4  El sefior Ruiz Trejos indicd: “El de eficiencia y el ROE, que son los dos que mds nos impactan, lo

5  estamos viendo mensual, lo hemos visto ahorita cuando presentamos resultados financieros y

6  vemos el indicador de cumplimiento de meta. Eso lo estamos monitoreando nosotros diario; pero

7  alunta se presenta cada una de las sesiones, bueno, mensualmente cuando presentamos los

8  estados financieros”.

9 La directora Bujan Boza dijo: “Bueno, es reiterativa las observaciones sobre el desempeiio. Ahi
10  tal vez nada mas un comentario que hicimos también creo que en el Comité de Compensacién,
11  que una de las valoraciones ya para la Junta tenia que ver con el manejo del tiempo de las
12  sesiones y con la informacion. Entonces, creo que hay que hacer un esfuerzo para que la
13  Administracion..., es curioso, porque nos evallan en la Junta por lo que presenta la
14  Administracion y los tiempos y demas, o sea, me parece que deberia ser a la Administracion;
15  pero, pedirle a la Administracion que también seamos mas ejecutivos en los informes y mas
16  puntuales en lo que se presenta, porque eso nos va a ayudar también a hacer mas eficientes en
17  la gestidn de tiempo, que creo que eso fue uno de los puntos que se calificé en la...”.

18 Lasefiora Vargas Madrigal externé: “Si, y tal vez que apoyen también la iniciativa que esta relativa
19  aeste tema, que se trabajaria en conjunto con ustedes”.

20  La directora Bujan Boza concluyd: “O.K. Bien, dariamos por recibido el informe. Muchisimas
21  gracias, Jennifer”.

22 La seiora Vargas Madrigal respondié: “Con muchisimo gusto, buenas tardes”. De seguido, doiia
23  Jennifer se retiré del saldn de sesiones.

24  Resolucién

25  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el Informe Anual de
26  Evaluacion y Gestion de los Organos del CFBNCR, 2024, de conformidad con los términos del
27  acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 13.°, sesién 12.744, celebrada el 24
28 de marzo del 2025, contenido en la carta de fecha 26 del mismo mes, suscrita por la sefiora
29  Cinthia Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional, y de lo expuesto por la sefiora Jennifer
30  Vargas Madrigal, analista de gobernanza corporativa.

31 Comuniquese a Gerencia General.

32 (M.R.T.)
33

34

35 ARTICULO 21.°

36

37  La subsecretaria general del Banco Nacional, sefora Sofia Zuiiga Chacén, presenté el informe
38 del21deabrildel 2025, referente a los acuerdos tomados por esta Junta Directiva que involucran
39  drdenes para los distintos érganos administrativos y se encuentran pendientes de cumplimiento.
40 Al respecto, expuso: “Dofia Montserrat, si, hay 10. Hoy se daria por cumplido el presentado por
41 don Carlos Rodriguez sobre el cumplimiento de la actualizacion de los perfiles de los
42  inversionistas y el informe de Riesgos que se vio en el programa de creadores de mercado”.

43  Ladirectora Bujan Boza consulté: “éHay alguno vencido, ademas del de...”

44  La sefiora Zuniga Chacén indicé: “No, y hay uno que deberiamos de indicarle una fecha, el
45  seguimiento de implementacidn de las politicas de inversidn que se tomaron muchos numerales,
46  nosésilevan a poner alguna fecha”.

47  La directora Bujan Boza menciond: “Yo creo habia sido de tres meses, éno?”.

48  El sefior Ruiz Trejos explicd: “Habia tres meses para julio, que es cuando ya..., la primera fase de
49 la programacién es que varios de esos incisos estan sujetos a las fechas que van en el
50  cronograma”.

51 La directora Bujan Boza senald: “Julio, entonces”.
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La seiora Zuiiga Chacdn dijo: “Es que no venia. Julio”.
El sefior Ruiz Trejos agregd: “Si, la ultima semana de julio; pero, se deberia de presentar la
primera de agosto, porque la ultima de julio esta listo, el Ultimo dia de julio, segun el cronograma,
estd listo, entonces, la primera de agosto ya deberia de presentarse”.
La directora Bujan Boza mencioné: “O.K. Don Carlos”.
El sefior Rodriguez GOmez preguntd: “Una consulta, éno sé si hay uno de la Auditoria relacionado
con el indicador de seguimiento a recomendaciones?”.
La sefiora Zuiniga Chacdn respondio: “19 de mayo, se le puso la fecha”.

9  Elsehor Rodriguez Gédmez indicd: “19 de mayo. Ah, O.K.”.
10  Ladirectora Bujan Boza expresé: “19 de mayo”.
11  Lasefora Zuiiiga Chacdn confirmé: “Si, sefior. Estd en plazo”.
12 El sefior Rodriguez GOmez agregd: “Para coordinarlo con don Juan José, entonces”.
13  Ladirectora Bujan Boza externd: “O.K.”.
14  Resolucién
15 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) de conformidad con lo informado por la
16  Secretaria General y el planteamiento de la Administracidon en esta oportunidad, establecer,
17  para la primera sesion que celebre este érgano colegiado en el mes de agosto, el plazo para el
18  cumplimiento del acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el articulo 7.°, sesién 524 del 25
19 de marzo del 2025, relacionado con el seguimiento de la implementacidn de las politicas de
20  inversidn. 2) Tener por presentado el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento
21  elaborado por la Secretaria General del Banco Nacional, con corte al 21 de abril del 2025.
22  Comuniquese a Gerencia General.
23 (S.Z.Ch.)

W10 Ut~ Wb

25 ARTICULO 22.°

27  Finalmente, la presidenta de este directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza, expreso:
28  “Verificamos grabacion”.

29  Lasenora Zuiiga Chacdn confirmd: “Si, sefiora. Sin problemas”.

30 Ladirectora Bujan Boza dijo: “Bueno, muchas gracias”.

31  De seguido, se dio por finalizada la sesion.

32 (M.B.B.)
33
34  Alas dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos se levanté la sesion.
35
36
PRESIDENTA SECRETARIO AD HOC

MAP. Montserrat Bujan Boza Sr. Rodolfo Gonzélez Cuadra

Segln el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”

37
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