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Confidencial

BN VALORES, PUESTO DE BOLSA, S. A.
N° 438

Costa Rica, lunes catorce de febrero del dos mil veintidoés, a las catorce horas con cinco
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sr. Marvin Arias Aguilar, presidente
MBA. Ana Isabel Solano Brenes, vicepresidenta
Sra. Ruth Alfaro Jara, secretaria
M.Sc. Allan Calderén Moya, tesorero
Lic. Luis Carlos Mora Oconitrillo, vocal
Fiscal: Lcda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: M.Sc. Melvin Garita Mora
Auditor Interno: Lic. Carlos Rodriguez Gémez
Asesor Legal Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

El presidente de este 6rgano colegiado, sefor Marvin Arias Aguilar, sometié a
votacion el orden del dia de la presente sesién ordinaria nimero 438. Al respecto,
propuso que, en el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o
Auditor, se incorpore una solicitud de vacaciones del sefor Melvin Garita Mora,
gerente general.

Los directivos expresaron su anuencia en aprobarlo con la alteracién propuesta en
esta oportunidad.

Resolucion
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria numero 438 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.
A., con la alteracion propuesta en esta ocasion, en el sentido de incorporar en el
apartado 2. Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor una solicitud
de vacaciones del sefior Melvin Garita Mora, gerente general.

(M.A.A)
ARTICULO 3.°

El director senor Marvin Arias Aguilar someti6 a aprobacion el acta de la sesién
ordinaria numero 437, celebrada el 31 de enero del 2022. Al respecto, preguntd:
“;Alguna observacion a esta acta?’. Al no haberla, dijo: “La damos por aprobada”.
Los directivos mostraron su anuencia a aprobarla.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 437, celebrada el 31 de enero del 2022.

(M.A.A)
ARTICULO 4.°

La subsecretaria general del Banco Nacional, sefiora Sofia Zuniga Chacon, presentd
informe del 14 de febrero del 2022, referente a los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva que involucran o6rdenes para los distintos érganos administrativos y se
encuentran pendientes de cumplimiento.

Al respecto, la sefora Zuniga Chacén indicé: “Don Marvin, no sale ningin acuerdo,
seguimos con el informe igual”.

El director Arias Aguilar senalé: “Gracias, Sofia”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
General del Banco Nacional, con corte al 14 de febrero del 2022.

Comuniquese a Gerencia General.

(S.Z.Ch.)
ARTICULO 5.°

De conformidad con lo acordado en la aprobacién del dia de la presente sesidn, el
gerente general, sefior Melvin Garita Mora, solicité autorizacién para disfrutar de
vacaciones el 12, 13, 18 y 19 de abril del 2022, con cargo al periodo correspondiente.
Asimismo, comentd que el 12 y 13 de abril estaria asumiendo el cargo de manera
interina el Carlos Zamora Quesada, gerente administrativo financiero, y el 18 y 19
de abril donia Verania Rodriguez Salazar, gerente comercial.
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El director Arias Aguilar consultd si estan de acuerdo en autorizar, en firme, las
vacaciones solicitadas por el Gerente General, asi como en la designacion de quienes
desempenaran el cargo en su ausencia.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
autorizar vacaciones al sefior Melvin Garita Mora, gerente general de BN Valores,
Puesto de Bolsa, S. A., el 12, 13, 18 y 19 de abril del 2022, con cargo al periodo
correspondiente. 2) Nombrar, en consecuencia, como gerente general interino, con
las atribuciones inherentes al cargo, al sefior Carlos Zamora Quesada, gerente
financiero administrativo, el 12y 13 de abril del 2022 y a la sefiora Verania Rodriguez
Salazar, gerente comercial, el 18 y 19 del mismo mes.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Gerencia General, sefiores Carlos Zamora Quesada y Verania
Rodriguez Salazar.

(M.G.M.)
ARTICULO 14.°

El auditor interno, senor Carlos Rodriguez Gémez, presento6 el resumen ejecutivo 438-
7.b, de fecha 14 de febrero del 2022, al cual adjunta carta del 9 de febrero del 2022,
suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, en
la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo
de Auditoria en el articulo 8.°, sesién 272, celebrada en la misma fecha, en el que se
conoci6 el informe AG-G-01-2022, denominado Memoria anual 2021 Auditorias
Internas-CFBNCR, y en el que se acordd elevar dicho informe a conocimiento de la
Junta Directiva General y de las juntas directivas de las subsidiarias.

El director Arias Aguilar expresé: “Adelante, Carlos”.

El sefor Rodriguez Gémez Rodriguez comenté que esta seria la rendicion de cuentas
que se realiza al Comité Corporativo de Auditoria y a las juntas directivas. Senald
que se presentaran los resultados del 2021 relacionados con asuntos de estrategia,
del plan de aseguramiento, del Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna, temas
de soporte (Plan Anual Operativo de las auditorias internas), asi como la exposicién
de algunos retos que se asumiran durante el 2022. De seguido, mostro las
perspectivas contenidas dentro del Plan Estratégico del 2019-2021, dentro de las
cuales se buscaba mejorar y proteger el valor del Conglomerado en el entorno digital,
asi como el asesoramiento estratégico para el desarrollo y éxito de nuestros clientes.
Acot6 que también se pretendia impulsar la transformacién digital en los procesos de
auditoria y el desarrollo de la excelencia de forma integral en la perspectiva de los
colaboradores. Después, se refirié a los resultados de la Auditoria Interna de BN
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Valores y dijo que en la eficacia del plan de trabajo y la evaluacion externa de calidad
se obtuvo un 100%. En cuanto al indicador de valor agregado comento6 que el resultado
fue de un 84,1% y que no se logré alcanzar la meta establecida (85%), por los
resultados obtenidos en las encuestas de percepcién en las evaluaciones externas de
calidad aplicadas por el Instituto de Auditores de Espana. Senalé que en la eficacia
del proyecto de sinergias de las auditorias internas se alcanzé un 99,9%, que en la
eficacia del seguimiento realizado al portafolio de recomendaciones se logré un 90%
y, en la eficacia del plan de formacién, se obtuvo 88%, resultado que dependia de la
ejecucion del presupuesto; sin embargo, no se logré debido a que no se utiliz6 todo el
presupuesto destinado para capacitaciones, ya que muchas de estas no tuvieron
costos. Apuntd que en la medicién de cultura y marca de liderazgo se obtuvo una
calificacion del 90,5% y destacod que el resultado global del modelo de gestion fue del
99.5%. Acot6 que el promedio obtenido por todas las auditorias del Conglomerado fue
de 97,1%. Luego, expuso sobre los resultados de iniciativas estratégicas y dijo que se
alcanzaron los siguientes resultados: 1) en sinergias 99%; i1) un 84% en el programa
de excelencia digital (aplicable Unicamente para la Auditoria General); iii) en
metodologias agiles se obtuvo un 99%, y iv) un 100% en el programa de evaluacién
externa de calidad. A continuacién, expres6 que en el cumplimiento del plan de
trabajo participaron en 10 estudios corporativos y que se realizaron ocho estudios de
tecnologias de informacién. Con relacién a estudios especificos, informé que se habia
planificado realizar siete; no obstante, dijo que solo se centraron en trabajos
especiales como el que realizé la Contraloria General de la Republica y se
completaron tres que estaban contenidos en el plan anual, asi como otros cinco que
obedecian a estudios especiales, lo que generd una eficacia en el cumplimiento del
plan anual de labores del 114%. Por otra parte, indicé que de todos los hallazgos que
se reportaron en los estudios de auditoria (un total de 27 estudios) 16 se clasificaron
en gobernanza, tres en gestion de riesgos y ocho en control interno. Respecto de las
alertas automatizadas generadas en el programa de auditoria continua tienen en
funcionamiento ocho alertas y explico que, durante el 2021, se generaron 265 alertas;
sin embargo, se dio el seguimiento correspondiente. Resalté que no se materializé
ningun riesgo en las alertas generadas. En relacién con los hallazgos por tipo de
riesgo, segun datos consolidados del Conglomerado, expresdé que el 38% obedece a
riesgo estratégico, 27% a riesgo operacional, 11% a riesgos de cumplimiento y legal,
4% a riesgos de Conglomerado y 20% se agrupd en otros riesgos. Luego, sobre la
clasificacién de las recomendaciones, dijo que en el caso de BN Valores se gener6 una
recomendaciéon clasificada como de riesgo alto, 25 de riesgo medio y una de riesgo
bajo, para un total de 27. Acentud que se reportaron 136 aspectos positivos en los
estudios. De seguido, en lo que respecta al portafolio de recomendaciones, indic6 que
el 2021 empez6 con un portafolio de dos recomendaciones, se emitieron 39 y se
lograron cerrar 9, lo cual da un inventario al 31 de diciembre del 2021 de 32
recomendaciones vigentes. En lo referente al portafolio de recomendaciones externas,
manifesté que cumplieron cinco y permanecen vigentes 21. Sefial6 que estas ultimas
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corresponden a dos informes que surgieron a final de ano: una evaluacién de la
Sugeval sobre asesorias de inversién y el informe de la gestion de tecnologia de
informacién, realizada por KPMG. Anadi6 que, de acuerdo con datos consolidados, el
6% de recomendaciones corresponden a riesgo bajo, 60% a riesgo medio y 34% a riesgo
alto. Respecto del soporte, especificamente el cumplimiento del Plan Anual
Operativo, coment6 que los asuntos de refrendo de estados financieros, refrendo de
carteras a la Sugeval y de la normativa de riesgos, temas de autorizacién de libros
legales y otros, se cumplieron al 100%. Indicé que la ejecucion presupuestaria, en el
caso de BN Valores, fue de 82%. Detall6 que en planillas se tenia una plaza de
asistente que estaba presupuestada para todo el ano; sin embargo, dicha plaza se
logré contratar a mediados de periodo. Agregd que otra diferencia en planilla fue
cuando se prescindié del puesto de Secretaria, que estaba presupuestado para todo el
periodo y se elimind a partir de setiembre del 2021. Ademas, externd que no se ejecutd
la adquisicion del sistema de informacién de la Auditoria, lo cual se contempla para
el 2022. También, menciono6 que la parte de formacién y capacitacion se ejecutd 88%,
debido a que se efectuaron muchas de las capacitaciones sin costo, lo que generd un
ahorro en ese rubro. Finalmente, comentdé los retos para el 2022, en lo concerniente a
estrategia, tecnologia y personas.

El director Arias Aguilar dijo: “No sé si hay alguna consulta u observaciéon”. Al no
haberla, dijo: “Si no, lo que quisiera sefalar es que ya comienzan a notarse los
aspectos positivos del enfoque y coordinaciéon como Conglomerado Financiero Banco
Nacional de Costa Rica con respecto a la labor de las auditorias, y eso realmente es
muy positivo. Si estan de acuerdo, damos por conocida la Memoria Anual de las
auditorias internas del Conglomerado 2021, segin oficio AG-G-01-2022, en cuanto a
la memoria de la auditoria de BN Valores. ;{Estan de acuerdo?”.

Los directivos expresaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe AG-G-01-2022, denominado Memoria anual 2021 de las Auditorias
Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica,
expuesto por el senor Carlos Rodriguez Goémez, auditor interno. Asimismo, el
resumen ejecutivo 438-7.b, de fecha 14 de febrero del 2022, al que se adjunta la carta
del 9 de febrero, suscrita por el senor Juan José Rivera Coto, subauditor general,
mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité
Corporativo de Auditoria en el articulo 8.°, sesién 272 de la misma fecha, en el cual
se conoci6 el citado informe AG-G-01-2022.

Comuniquese a Auditoria Interna.

, (C.R.G)
ARTICULO 15.°

El auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gémez, presento el resumen ejecutivo 438-
7.c, de fecha 14 de febrero del 2022, al cual se adjunta la carta del 9 de ese mismo
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mes, suscrita por el senor Juan José Rivera Coto, subauditor general, mediante la
cual se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo
de Auditoria en el articulo 6.°, sesién 272, de esa misma fecha, en el que se tuvo por
presentado el oficio AG-D-015-2022, que confirma la independencia y objetividad de
la labor de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de
Costa Rica (adjunto en esa ocasion), y se encargoé elevar a conocimiento de la Junta
Directiva General y de las Juntas Directivas de las sociedades anénimas la citada
ratificacion de independencia y objetividad de las unidades de Auditoria Interna.

El director Aria Aguilar dijo: “Si no hay comentarios, estariamos dando esta
informacién por conocida”.

Los directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el resumen ejecutivo 438-7.c, de fecha 14 de febrero del 2022, al cual se adjunta la
carta del 9 de ese mismo mes, suscrita por el senor Juan José Rivera Coto, subauditor
general, mediante la cual se transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el
Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesiéon 272, de esa misma fecha,
en el que se tuvo por presentado el oficio AG-D-015-2022, que confirma la
independencia y objetividad de la labor de las Auditorias Internas del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica (adjunto en esa ocasion).

Comuniquese a Auditoria Interna.

(C.R.G))
ARTICULO 16.°

En cumplimiento de lo acordado en el articulo 4.°, sesion 435 del 15 de diciembre del
2021, el auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gémez, presentd el oficio DFOE-
CAP-0079 (n.° 01687) de fecha 3 de febrero del 2022, suscrito por los sefores Jessica
Viquez Alvarado, gerente de area; Natalia Romero Lopez, asistente técnica; y
Joselyne Delgado Gutiérrez, fiscalizadora de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual comunican la
aprobaciéon del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A. (RG02AI01), Edicion
3.

El director Arias Aguilar dijo: “Es la aprobacion que da la Contraloria General de la
Republica al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna
de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A. (RG02AI01), Edicién 3. Si estan de acuerdo lo
damos por conocido”.

El sefior Rodriguez Gémez externd: “Ya inicié las gestiones administrativas para
publicar este Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, una vez que esté publicado
entraria en funcionamiento y empezariamos con el proceso de divulgacion a lo interno
y a las partes interesadas de esta nueva reglamentacion”.
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El director Arias Aguilar indicé: “Muchas gracias. Damos por conocido el oficio de la
Contraloria, y ese seria el ultimo punto. Muchas gracias a los directores y a la
Administracion”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el oficio DFOE-CAP-0079 (n.° 01687) de fecha 3 de febrero del 2022,
suscrito por los sefores Jessica Viquez Alvarado, gerente de area; Natalia Romero
Loépez, asistente técnica; y Joselyne Delgado Gutiérrez, fiscalizadora de la Division
de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
mediante el cual comunican la aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A.
(RG02AI101), Edicion 3. 2) Encargar a la Auditoria Interna realizar las gestiones
pertinentes para publicar en el Diario Oficial La Gaceta el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Valores Puesto de
Bolsa, S. A. (RG0O2AI01), Edicion 3, por lo que empezara a regir a partir de su
publicacién.

Comuniquese a Gerencia General y Auditoria Interna.

(C.R.G.)

A las dieciséis horas se levantdé la sesidn.

PRESIDENTE SECRETARIA

Sr. Marvin Arias Aguilar Sra. Ruth Alfaro Jara



