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Confidencial

BN VALORES, PUESTO DE BOLSA, S. A.
N° 426

Costa Rica, miércoles once de agosto del dos mil veintiuno, a las catorce horas con
cinco minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sr. Marvin Arias Aguilar, presidente
MBA. Ana Isabel Solano Brenes, vicepresidenta
Sra. Ruth Alfaro Jara, secretaria
M.Sc. Allan Calderén Moya, tesorero
Lic. Luis Carlos Mora Oconitrillo, vocal
Fiscal: Lcda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: M.Sc. Melvin Garita Mora
Auditor Interno: Lic. Carlos Rodriguez Gémez
Asesor Legal Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
Secretaria General a.i.: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

El presidente de este 6rgano colegiado, sefor Marvin Arias Aguilar, sometié a
votaciéon el orden del dia de la presente sesion ordinaria numero 426. Sobre el
particular, propuso incorporar, en el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores y
Gerente General, un informe verbal del senior Rafael Brenes Villalobos, asesor legal,
relativo a los resultados de un juicio laboral, asi como un comentario del sefior Carlos
Rodriguez Gomez, auditor interno, sobre una solicitud realizada por la Contraloria
General de la Republica relacionada con un estudio especial del Sistema de Compras

Publicas.
Los directores manifestaron su anuencia a aprobarlo con las alteraciones propuestas.
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Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria numero 426 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.
A., con las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar
en el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores y Gerente General, un informe
verbal del sefior Rafael Brenes Villalobos, asesor legal, relativo a los resultados de un
juicio laboral que tenia BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., asi como un comentario
del senor Carlos Rodriguez Gémez, auditor interno, sobre una solicitud realizada por
la Contraloria General de la Republica relacionada con un estudio especial del
Sistema de Compras Publicas.

(M.A.A)
ARTICULO 8.°

El director senor Marvin Arias Aguilar sometié a aprobacién el acta de la sesion
ordinaria numero 425, celebrada el 28 de julio del 2021. Al respecto, pregunté:
“;Alguna observacion al acta?” En virtud de que no hubo observaciones, indico:
“Bueno, entonces, aprobamos el acta”.

Los directivos mostraron su anuencia a aprobar el acta.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 425, celebrada el 28 de julio del 2021.

M.AA)

ARTICULO 5.°

De conformidad con lo acordado en el articulo 2.° de la presente sesién, el auditor
interno, senor Carlos Rodriguez Goémez, comentd: “Recibi una solicitud de la
Contraloria General de la Republica para realizar otro estudio especial relacionado
con el Sistema de Compras Publicas, basicamente, el uso de esa herramienta, la
aplicaciéon, de qué forma esta apoyandose en los procesos de contratacion
administrativa, en la toma de decisiones, etc. Nos estan dando tiempo al 31 de agosto
para realizar el estudio y reportar los resultados. Es importante que tengan
conocimiento de que estaremos trabajando en esa asignacion”.

El director Arias Aguilar dijo: “Claro. Muchas gracias”.

El director Mora Oconitrillo consulté: “Don Carlos, /calcula que tiene suficiente
tiempo para cumplir con el requerimiento de la Contraloria General de la
Republica?”.

El sefior Rodriguez Gémez respondié: “Si, senor. En realidad, en uno de los puntos
hay una solicitud que le hizo la Contraloria a la Administracién, basicamente, es un
trabajo similar a ese. Es contestar un cuestionario y depende de las respuestas, si son
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afirmativas, se debe documentar y tener un expediente formulado para la
Contraloria. Ya habiamos hecho un trabajo similar. Creo que el plazo que esta
otorgando si es suficiente; sin embargo, yo estaria sacando recursos de otros proyectos
para dedicarle tiempo a este y poder terminarlo oportunamente”.

El director Mora Oconitrillo dijo: “Gracias”.

El director Arias Aguilar indicé: “Muchas gracias. Damos por recibida esta
informaciéon”.

Los directivos mostraron su anuencia.

SE DISPUSO: tener por presentado el comentario realizado por el auditor
interno, sefior Carlos Rodriguez Gomez, referente a la solicitud efectuada por la
Contraloria General de la Republica para que la Auditoria Interna lleve a cabo un
estudio especial sobre el Sistema de Compras Publicas utilizado en esta sociedad
anénima.

(C.R.G.)

ARTICULO 6.°

El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, mediante el resumen ejecutivo 426-
5.a, de fecha 11 de agosto del 2021, presenté el informe de los estados financieros de
BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., a julio del 2021, que se componen del balance
general, balance general mensual, estado de resultados, estado de resultados
mensual, estado de cambios en el patrimonio; detalle de notas del balance general,
del estado de resultados y de las inversiones; calculo del impuesto sobre la renta,
detalle de cuentas de orden, indicadores financieros e informe a los estados
financieros. Asimismo, se anexa el refrendo de esos estados financieros, emitido por
la Auditoria Interna en el oficio AI-035-2021 del 4 de agosto del 2021, suscrito por el
senior Carlos Rodriguez Gémez, auditor interno, asi como el informe sobre el estado
de los reportos.

El sefior Garita Mora expres6: “El mes de julio fue muy muy bueno. No fue igual al
de junio que fue un mes excelente; pero, también, obtuvimos resultados muy
positivos. Claramente, como ustedes lo han visto en los medios, los resultados de las
subastas han sido muy positivos para el Ministerio de Hacienda; sin embargo, desde
el punto de vista del negocio, se empieza a ver un nivel de rentabilidad que empieza
a salirse de los niveles alineados con el riesgo de crédito nuestro. Entonces, ya
empezamos a tener algunas senales de que las disminuciones de tasas vy,
consecuentemente, las mejoras en la valoracion de las carteras que gestionamos han
llegado a un limite inferior, se podria decir. Ahi hemos venido trabajando en todo el
tema internacional para diversificar un poco mas los ingresos y, con eso, ayudarnos
en estos momentos”.

Con la venia de la Presidencia, se integré a esta sesion virtual el senior Carlos Zamora
Quesada, gerente financiero de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., con el propésito
de desarrollar una presentacion al respecto.
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Inicialmente, el sefior Zamora Quesada comentd que a nivel del balance general en
los activos se presenté una disminuciéon de ¢800 millones en comparacién con el mes
de junio. En cuanto a las inversiones de instrumentos financieros, comentd que se
mantiene el saldo sin mayor variaciéon. En relacion con el pasivo, dijo que en el mes
de julio se realizé una cancelacion de pasivo financiero por ¢800 millones a nivel de
saldo. Recorddé que dichos pasivos corresponden a financiamientos del MIL en el
Banco Central. También, indic6é que se puede observar un incremento en las cuentas
por pagar por una suma aproximada a los ¢200 millones, especificamente, por saldos
a favor de cliente que van quedando rezagados en el mes, resultado neto que se refleja
en disponibilidades, dado que los recursos con los que se cancelé el pasivo financiero
se tomaron de la inversién en el mercado de dinero. En términos del patrimonio,
resalté que no hubo ninguna variacion significativa, solamente en la acumulacion de
las utilidades del periodo. Luego, dijo que a nivel de valuacion de inversiones el saldo
ha presentado un comportamiento muy estable (entre los ¢325 a los ¢350 millones).
En cuanto al apalancamiento, don Carlos comenté que, para el mes en evaluacion, se
cerr6 con una relacion pasivo-patrimonio de 1,14 veces. Explico que hubo un
Incremento en comparaciéon con los meses de mayo y junio, debido al pago de
dividendos que se realiz6 en junio, lo que ocasiona una disminucion en el patrimonio
y al mantenerse estable el pasivo financiero la relacién tiende a tener un leve
Incremento; no obstante, eso no significa que se estd incrementando el pasivo
financiero.

El senor Garita Mora manifest6: “Don Marvin yo quisiera hacer una acotacion.
Nosotros hemos estado trabajando y, en muy buena teoria, esta semana estaria lista
la Politica Corporativa de Inversién con algunos cambios, para poder diversificar e
Invertir en instrumentos internacionales. Eso nos ayudaria y nos permitiria mejorar
la gestién de riesgos como ya lo hemos mencionado y tenemos entendido que en esta
semana se estaria llevando a un equipo de trabajo, luego se estaria presentando aca
y luego, a mediados de setiembre, de acuerdo con el cronograma que hay, se podria
estar presentando en la Junta Directiva General. Con eso podriamos ayudar un poco
en la generacion de ingresos de la cartera propia que, como ustedes lo han visto en
nuestros informes, esta disminuyendo interanualmente y la idea es ayudarnos un
poco, por las situaciones que estamos viendo de la disminucion de tasas de interés en
el mercado local, ademas de soportar un poco cualquier tema que pueda haber ahi de
la rotacion de las carteras de nuestros clientes disminuyan estos meses. Entonces,
eso nos permitiria una mejora en la gestion y, eventualmente, seria parte de que esta
razon de apalancamiento pueda ser que aumente; pero, ya no con instrumentos del
Gobierno costarricense, sino con instrumentos del mercado internacional. Eso nos
estaria ayudando financieramente”.

El director Arias Aguilar dijo: “Claro, Melvin. Adelante, don Carlos”.

De seguido, el senor Zamora Quesada prosigui6 la presentacion refiriéndose al estado
de resultados y mencioné que el mes de julio fue excepcional. Apuntdé que en los
ingresos de comisiones se generé un monto de ¢658 millones, superando los meses de
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febrero y marzo. Adicion6 que practicamente los ingresos por comisiones se generaron
por las comisiones bursatiles, ademas de que si se realiza una comparacion
Iinteranual se esta creciendo practicamente un 50% en este rubro y hay una variacion
del mismo porcentaje si se hace una comparacién con la proyeccion financiera. Reiterd
que se obtuvieron resultados muy favorables hasta el corte del mes de julio. Después,
comentdé que en el margen financiero, segin lo mencioné don Melvin, ha venido
presentando una tendencia hacia la baja y que se han tenido reducciones no tanto por
tasas de interés, sino por disminuciones sustanciales en el saldo de las inversiones y
a menor monto, menor generaciéon; sin embargo, indicé que si se toman en cuenta los
escenarios de reduccion de tasas que se podrian presentar en los préximos meses, es
posible que se presente un descenso en el margen. Asimismo, agreg6 que se tiene un
cumplimiento, de acuerdo con las proyecciones a julio, en el orden del 4%, a pesar de
los ajustes realizados y que en comparacion con el ano anterior el escenario es
distinto; no obstante, las tasas se han mantenido bajas y es el factor que ha favorecido
para la generacion del margen. Informoé de que en el rubro de estimacion por deterioro
de inversiones ya se cuenta con la aplicaciéon de la metodologia de pérdida esperada,
de acuerdo con los parametros de la NIIF 9, para el mes de julio, lo que le dio al Puesto
de Bolsa una reversion de ¢17,18 millones. Don Carlos dijo que se tenia mas
estimacién de la que se habia designado al cierre del 2020 y que de este mes en
adelante se estaran observando diferentes variaciones, lo cual depende del
movimiento de la cartera y de las condiciones que vaya dando esta metodologia. De
seguido, indicé que, a nivel del gasto administrativo, se presenté una variacion de
¢10,0 millones en comparacién con el mes anterior. Anadié que los gastos de personal
tienen una variacion de 26%; sin embargo, el ingreso esta creciendo 50%, entonces,
se visualiza una compensaciéon bastante interesante porque los gastos de personal no
crecen en la misma proporcién. Dijo que los gastos generales muestran una reduccion
de casi 30% producto de la nueva estructura de gasto a raiz del traslado del edificio,
lo que genera un ahorro de manera importante en los resultados. Resalté que el mes
de julio cerré con una utilidad de ¢256,0 millones. Destacé que, en términos
generales, los resultados son muy favorables.

El director Calderén Moya dijo: “En relacion con lo del nuevo producto de los ETF,
quiero saber si ya tienen algun perfilamiento posible de ETF que quisieran invertir”.
El sefior Garita Mora respondié: “Efectivamente, don Allan. Hemos estado trabajando
con la Direccion General de Riesgos haciendo analisis de las implicaciones que eso
podria tener en indicadores de riesgos como el VaR, VeR, apalancamiento y riesgo de
crédito. Eso es parte del analisis que nos pidieron y es relativamente sencillo, porque
ya los tenemos enfocados para algunos de nuestros clientes. Entonces, lo que estamos
haciendo es que de esos mismos instrumentos estaremos utilizando los que mas se
adectien a nivel de rendimiento y riesgo que quisiéramos tener. A nuestros clientes
les ofrecemos algunos de estos ETF de renta fija de Estados Unidos como localizados
en Irlanda, Inglaterra, los que se conocen como Ucits en términos internacionales,
que tienen una ventaja impositiva importante, porque no se les retiene en la fuente
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el 30% de utilidades sobre los intereses, entonces, tienen un mayor nivel de
rendimiento. Obviamente, cuando los traemos aca y los incorporamos en nuestros
estados financieros, vamos a tener que hacer frente a los impuestos locales; pero,
desde el punto de vista del instrumento como tal, nos ofrecen esas ventajas. Son
Instrumentos muy diversificados y con perfiles de riesgo y rendimiento bastante
Interesantes”.

La directora Solano Brenes dijo: “Gracias, don Carlos y don Melvin. Excelentes
resultados. Muy satisfechos como en los meses anteriores. Quiero que me amplien
sobre el efecto positivo de la subasta. Ese efecto lo estariamos difiriendo en el
préoximo mes o estaria registrado ahora? Usted mencioné la subasta; pero, eso mas
bien seria para el mes de agosto. Lo otro, con respecto a la subasta, segin se ha
explicado en los medios, no todos calificaron. Entonces, quiere decir que fuimos muy
competitivos en términos de obtener esa calificacion, lo cual es muy positivo. Se
hablaba de que ahora el Ministerio de Hacienda fue sumamente riguroso en escoger
realmente las ofertas, por lo que quiero que me amplien un poco, en términos de que
es muy positivo que BN Valores siga siendo visto con muy buenos ojos de parte del
Ministerio de Hacienda”.

El senor Garita Mora respondié: “Si, dona Ana. Practicamente, todo este 2021 vy,
precisamente, desde octubre o setiembre del ano pasado, que ya practicamente
tenemos un ano, los rendimientos habian alcanzado un maximo, entonces, habiamos
venido posicionando las carteras en estos niveles de tasas de nuestros clientes. Ese
ajuste de rendimientos a la baja ya esta llegando al punto en el que cuando nosotros
hacemos un analisis de un emisor soberano que tiene una calificaciéon B como la
nuestra, cuanto esta teniendo internacionalmente, ya nosotros nos empezamos a
ubicar en niveles de tasas por debajo de esas referencias internacionales. Entonces,
ocurre que ese sesgo local de todas las instituciones que invierten y los participantes
que invierten en el mercado local, en algin momento, va a detenerse, porque va a
encontrar qué es mas rentable invertir en otro pais, incluso, con una calificacién
mejor a la nuestra con rendimientos mayores. Ese es el punto al que estamos
llegando. Entonces, basicamente, la posibilidad de que las tasas de interés sigan
disminuyendo, de una manera significativa, de ahora en adelante, es mas reducida,
lo que hace prever es un panorama de tasas mas estable o, incluso, si hay un traspié
politico y, ahora que estamos entrando en el ano electoral y hay algtin asunto sobre
los eventuales candidatos presidenciales que se tendran, podria ser que las tasas
reviertan esa tendencia y no haya mejoras, sino mas bien valuaciones negativas en
las carteras de nuestros clientes. Ese es el punto que esta ocurriendo. Ayer en la
subasta fue un monto récord lo que obtuvo el Gobierno, coloc6 mas o menos la mitad
de lo que le ofrecieron, porque las tasas a las que estuvo asignando fueron entre 20 y
30 puntos base por debajo de las referencias a las que estaba el mercado.
Definitivamente, es un tema que esta llegando a niveles en que ya invertir en un
emisor como el nuestro, si uno lo ve desde el punto de vista objetivo y sin ese sesgo
local, eventualmente puede ser que consigan mejores opciones de inversién, con
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Instrumentos en otros emisores. De hecho, ya en el iltimo mes algunas de las carteras
de los clientes que tienen mayor disposicion de invertir en mercados internacionales
estan encontrando rendimientos mayores a los que tenemos ahora, con duraciones
mucho mas cortas. Estan tomando la decisiéon de ir a invertir a esos mercados con
Instrumentos como los que ahora preguntaba don Allan de ETF diversificados. En
esta linea, es algo que nos preocupa, porque nosotros hemos querido diversificar las
carteras de nuestros clientes. Hay algo que hemos venido trabajando con la Direccion
General de Riesgo y la Direcciéon Corporativa de Finanzas, relativo a que les hagan
préstamos a nuestros clientes con este tipo de instrumentos. Ese es otro proyecto que
permitiria que los niveles de apalancamiento que hoy estamos manejando en el
mercado local con nuestros clientes los podamos manejar en el mercado internacional
con instrumentos diversificados, con una mejor gestiéon de riesgo, en términos
generales, y que el Banco también tenga una linea de negocio adicional, en la que
gana, por ejemplo, 100 o 150 puntos base mas sobre esos préstamos que les esta dando
a los clientes y también nosotros generamos negocios, con riesgos, tanto para el Banco
como para BN Valores, mejor gestionados. Basicamente, eso es lo que hemos venido
observando en relacién con la subasta y lo que hemos hecho en el Puesto, con el
objetivo de gestionar este entorno”.

El director Calderén Moya dijo: “Quisiera terminar la idea de los ETF. Tal vez, don
Melvin, en el Banco, en el caso del calculo de VeR, esos instrumentos entran no como
un movimiento accionario, sino mas bien como un titulo en renta fija y eso tiene
impacto en la volatilidad de los precios; entonces, dependiendo de la cantidad, va a
tener un efecto en el cargo de riesgo de mercado. Justo ayer hablaba con dona Kattia
Ramirez, directora general de Riesgos, para hacer alguna solicitud. Puede ser que nos
la vuelvan a rechazar; pero, por lo menos que ante la Superintendencia estos no son
clasificados como renta fija y, por tanto, no sean incluidos en el calculo del VeR. Segun
la magnitud de lo que ustedes quisieran, para que la nota vaya un poco mas robusta,
se podria pensar que es una estrategia integral del Conglomerado y remitirla
directamente al Conassif y no solo a la Sugef. Yo se lo mencioné a dona Kattia. El
segundo comentario esta muy en linea con lo que usted acaba de mencionar. Si
ustedes leyeron hoy el reporte de La Naciéon del Presidente del Banco Central acerca
de la actividad econémica, él cierra el Gltimo parrafo diciendo que, basicamente, va a
haber estabilidad de tasas de interés. Entonces, seria estabilidad y, ademas, tasas
bajas, lo cual es muy contradictorio con todos los fundamentales economicos que tiene
Costa Rica, no solo en la parte fiscal, sino también la presién que estamos viendo en
el tipo de cambio. Me parece muy loable seguir haciendo esta estrategia para poder
diversificar con los ETF. Mas bien, me pongo a disposicién de ustedes por si necesitan
que aceleremos algo en algiin comité, dado que me parece que entre mas rapido lo
hagamos es mejor”.

El senior Garita Mora expresé: “Con este tema, don Allan, obviamente que entre mas
se afinen las metodologias es mejor para todos. Hay un punto en particular, que es el
riesgo de crédito, en el cual también, desde el punto de vista regulatorio, nos podrian
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ayudar mas, porque los instrumentos no estan tratados necesariamente con las
caracteristicas de riesgo que deberian estar teniendo y las provisiones que nos piden
son altas para el tipo de instrumento que son, al ser diversificados y tener
calificaciones de riesgo incluso mejores a las de Costa Rica. Eso podria ser algo que
podamos trabajar con dona Kattia y el personal de la Direccién General de Riesgos.
En cuanto a este ofrecimiento, lo que a nosotros mas nos urgiria y en lo que nos
podrian apoyar seria, definitivamente, en la actualizacion de la politica de
inversiones y en estas lineas de financiamiento con instrumentos diversificados. Eso
lo solicitamos hace tiempo y todavia no hemos podido llegar a un buen puerto o a un
punto en que veamos que estamos cerca de terminar. Lo anterior, no solo nos
ayudaria a mejorar la gestiéon patrimonial de nuestros clientes, sino que también
seriamos el primero en Costa Rica (porque internacionalmente ya eso existe) que
ofrezca ese tipo de financiamiento y nos podria dar una ventaja significativa con la
competencia, mientras nos lo copian, porque, obviamente, nos van a copiar ese tipo
de iniciativas; pero, de momento, podria ser una forma de atraer clientes de otras
areas. Yo he conversado con don Allan de los riesgos y él los tiene muy claros; no
obstante, si pudiéramos impulsar a que eso caminara mas rapido seria mucho mejor”.
El director Arias Aguilar consultd: “Don Allan, ;jalgo mas?”.

El director Calderéon Moya respondi6: “No, solo lo que puse en el chat, que me quedd
clarisimo y me lo dejo para verlo con prioridad en esta misma semana con el area de
Riesgos”.

La directora Solano Brenes manifesté: “Para ampliar lo que comentaba
anteriormente, pese al grado de concentracion y la necesidad de la diversificacion, el
tema de subastas es sumamente importante en este momento y en cuanto al hecho
de que estemos participando, el efecto de las anteriores subastas lo estamos viendo
en los resultados de los meses anteriores; pero, definitivamente, esta ultima va a
tener un impacto hacia adelante (los resultados de agosto y los que vienen), lo cual, a
pesar de la concentracion que tenemos, en este momento hay un mercado bastante
seco, con oportunidades muy limitadas. También, se debe tomar en cuenta la
contingencia que podriamos presentar o tal vez el analisis sobre el comportamiento
de las tasas de interés. Esto, don Melvin y don Carlos, pensando realmente en la
proyeccion que estariamos dentro de poco presentando para el ano 2022, que no deja
de cargar las consecuencias de dos afios totalmente atipicos y que se va a concentrar
en el recargo de esta atipicidad del 2021 y del 2020; ademas, coincide con un afo
politico, lo que va a tener un efecto que empieza con las mismas subastas y se tendra
una dependencia enorme de la consecucion de recursos externos a nivel pais. Todo
esto va a estarnos impactando y creo que, fuera de reconocer y estar muy satisfechos
con los resultados, si se deben considerar todas esas variables para el ano
postpandemia al que nos enfrentamos. Ahi me parece que hay que pensarlo y
repensarlo en términos de esas proyecciones, que me imagino que ustedes ya estan
tomando en cuenta; pero, hay que revisarlas con mucho cuidado, para el préximo
periodo. Muchas gracias”.
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El director Arias Aguilar indico: “Gracias, dona Ana. Asi es. j/Algiin comentario mas
o consulta? Al no haberlos, agregé: “Si no, damos por recibidos los estados financieros
mensuales, el informe de reportos y el refrendo de la Auditoria, con corte a julio del
2021”.

Finalmente, el senor Carlos Zamora Quesada, dej6 de participar en la presente sesion
virtual.

Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentados los siguientes documentos anexos al resumen ejecutivo 426-5.a, de
fecha 11 de agosto del 2021: i) informe de los estados financieros de BN Valores,
Puesto de Bolsa, S. A., a julio del 2021; ii) refrendo de la Auditoria Interna de dichos
estados financieros, consignado en el oficio AI-035-2021 del 4 de agosto del 2021,
suscrito por el sefior Carlos Rodriguez Gomez, auditor interno, e iii) informe del
estado de reportos a julio del 2021.

Comuniquese a Gerencia General.

(M.G.M)

ARTICULO 10.°

El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, presento el resumen ejecutivo 426-7.a
del 11 de agosto del 2021, al cual se adjunta, para aprobaciéon de este érgano
colegiado, el documento denominado Cuestionario sobre el estado de la
capacidad de gestion finqnciera a cargo de los jerarcas de las instituciones
publicas, elaborado por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades
adscrita a la Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica.

El senor Garita Mora dijo: “Esto debe ir refrendado por esta Junta Directiva,
entonces, necesitamos que sea un acuerdo en firme para remitirlo a la Contraloria
General de la Republica”.

El senor Torres Bolivar procedié a realizar una presentacion al respecto. Inicid
comentando que este cuestionario esta estructurado por 25 preguntas y se encuentra
dividido en cuatro dimensiones: estrategia y estructura, liderazgo y cultura procesos
e informacién y competencias y equipo. Comentd que las primeras preguntas estan
enfocadas en la estructura y planificacién institucional. Acoté que el Manual
Organizacional de BN Valores es aprobado por esta Junta Directiva, lo que respalda
la estructura organizacional de esta subsidiaria, asi como la aprobaciéon del Plan
Estratégico que esta relacionado con la planificacion y aprobaciones de planes. Con
respecto a la pregunta sobre los mecanismos para asegurar la sostenibilidad
financiera, expres6 que hay muchos temas que se han presentado a este 6rgano
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colegiado como la estrategia de desapalancamiento, actualizacion de metas
financieras del modelo de desempefio, proyecciones presupuestarias, informes de
seguimiento de riesgos, indicadores de liquidez, informe trimestral cartera de
inversiones. Indico que la pregunta n.° 4 se enfoca mucho en la gestiéon de los riesgos
y se puede hacer referencia a los documentos que son aprobados por esta Junta
Directiva, por ejemplo, el Manual de Administraciéon Integral de Riesgos, la
Determinacion de Limites, Informe Consolidado de Riesgos, Informe Sevri, planes de
contingencia de liquidez y de riesgos y el Plan de Continuidad de Negocio. En cuanto
a la consulta relativa al desarrollo de mecanismos que permitan medir y comunicar
el uso sobre la ejecucién de recursos financieros, asi como su contribucion a la
ciudadania, don Emmanuel explicOé que se comunican y publican los estados
financieros, presupuestos y ejecucion presupuestaria para conocimiento de las partes
Iinteresadas; ademas, BN Valores aporta importantes dividendos al Banco, con el fin
de contribuir con proyectos sociales, educativos y ambientales. Sobre el seguimiento
a recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores
externos, informé de que se esta aportando la presentacion del estado de
recomendaciones de la Auditoria Interna y Carta a la Gerencia, asi como los ajustes
al presupuesto solicitados por la Contraloria General de la Republica. En lo que
respecta a la pregunta sobre la revelacién de informacion de gestiéon financiera,
expreso6 que se identificaron todos los temas que se presentan en este Junta Directiva,
asi como la de clientes, proveedores que se publica en la pagina web y entes
reguladores, a quienes también se les realiza el envié de informacién correspondiente.
Posteriormente, dijo que la pregunta n.° 8 se relaciona con liderazgo y cultura y con
las acciones para la motivacion de la Alta Gerencia a cargo de los procesos de gestion
financiera. Al respecto, destaco el indice de disponibilidad de capital humano, el
desarrollo de competencias blandas, productividad, engagement, liderazgo,
inteligencia emocional, metas de salud organizacional lideradas por la Gerencia
Financiera Administrativa y evaluacién del desempefio. En lo que se refiere a
asegurar la eficiencia de la gestién financiera, considerando la responsabilidad y
obligacién de rendir cuentas, y dotaciéon de recursos necesarios para la gestion
financiera, coment6 que la documentacion de respaldo es el Manual de Gestion para
Presupuesto y Plan Anual Operativo que estan totalmente alineados a las Normas
Técnicas de Presupuesto emitidas por la Contraloria General de la Republica, y se
derivan los informes de ejecucién presupuestaria que se presentan a esta Junta
Directiva. De seguido, expres6 que para la aprobaciéon y supervision de la
1mplementacion a nivel institucional de la cultura de riesgos, politicas y objetivos de
la gestion financiera, informé de que se aporté nuevamente la aprobacién del Manual
de Administracién Integral de Riesgos, especificamente el Plan Anual para el
Fortalecimiento de la Cultura de Riesgos, asi como las que estan relacionadas con
garantizar la gestion financiera de manera estandar y alineada a las practicas
internacionales y normas locales sobre contabilidad. En cuanto a la implementacion
de medidas disciplinarias para la Alta Gerencia, enfatizé en que se hizo referencia al
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Cédigo de Conducta, Comité Corporativo de Etica y el reporte confidencial de
conductas antiéticas y certificacion de ética. En lo que se refiere a asegurar que la
Alta Gerencia a cargo de la gestion financiera remite la informacion para llevar a
cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades, cumpliendo al menos: 1) la
oportunidad con que debe recibirse la informacién; i1) informes sobre el cumplimiento
de objetivos y metas asociados a la gestion financiera (presupuesto, contabilidad,
endeudamiento, manejo de liquidez, gestion de ingresos y egresos); y 1iil)
cumplimiento de indicadores asociados a la gestién financiera, expres6 que se aporto
informes semestrales de ejecuciéon de presupuesto, informe mensual de estados
financieros, modelo de desempeno, informe trimestral de estrategia, informe mensual
de riesgo Sevri e informe Benchmark de Puesto de Bolsa, para el cumplimiento de la
misma. Con respecto a la pregunta n.° 13, referente a que la institucién cuente con
un sistema de informacion gerencial vinculado a la gestion financiera que provea
Insumos oportunos para la toma de decisiones, dijo que se encuentra activa en los
comités corporativos y en los comités de apoyo a la Gerencia; asi como, en un panel
de toma de decisiones del sistema interno. De seguido se refiri6 a la pregunta n.° 14
sobre la implementacién de una politica de comunicacién institucional, en la que se
aborden temas de relevancia para la gestion financiera institucional. Mencion6 que
se aportd la Politica Corporativa de Comunicacion, el procedimiento de Planificacién
Estratégica, el programa de comunicacién formal de la estrategia y el informe
Benchmark de Puesto de Bolsa.

El sefor Garita Mora indicé: “En general, para no seguir esta revision puntual, en el
informe que les hicimos llegar estan las respuestas a cada una de las preguntas. En
todas tenemos documentacion que respalda la respuesta y es parte de lo que estamos
adjuntandole a la misma Contraloria. No sé si por temas de tiempo los vemos
puntualmente. La informacion que nos preparé don Emmanuel viene de esta misma
forma, para cada una de las siguientes 10 preguntas, en las que se encuentra la
respuesta y la justificaciéon con la documentacién, ya sea propiamente del Puesto de
Bolsa o en general del Conglomerado. Toda la parte del proceso de Gobernanza
también nos ayudod a cerrar alguno de los portillos que eventualmente podriamos
tener y, ademas de toda la documentaciéon que tenemos desde el punto de vista del
Puesto. No sé como quisieran continuar’.

El director Arias Aguilar comenté: “Don Melvin, yo lo estuve analizando y todas las
respuestas son: si; pero, lo importante es que son si porque estan debidamente
justificadas y queda muy claro; me parece una buena respuesta, un buen trabajo,
porque estan totalmente justificadas. Entonces, le pregunto a los sefiores directores
si estan de acuerdo en aprobarlo de esa forma, porque realmente esta muy bien
detallada la documentacion de respaldo que existe”.

La senora Borbén Guevara dijo: “Efectivamente esta toda la evidencia aportada.
Nada mas tenia una consideracion en la pregunta n° 5, cuando habla sobre la
contribuciéon que se hace a la ciudadania. No sé si se podria valorar mencionar
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también que la sociedad aporta parafiscales, como la Comision Nacional de
Emergencia. Se los dejo como un comentario. Muchas gracias”.

El director Arias Aguilar externd: “Si se puede poner porque lo hace; eso si, tener
conciencia que es algo que, desde el punto de vista del Banco y sus subsidiarias, los
parafiscales tienen que revisarse y cambiar ese espiritu. Es preferible que haya
dividendos al Estado y fortalecimiento de los capitales de patrimonio del
Conglomerado; pero, se puede poner si ustedes quieren, lo que no quiero es que suene
como a promoverlo”.

La sefiora Borbon Guevara agregd: “Que se publicite. Claro”.

El sefor Garita Mora comenté: “No, don Marvin. Es claro como dice dofia Jessica que
eso lo aportamos; pero, eventualmente no deberia ser como llamar la atenciéon a que
alguien lo quiera eventualmente defender sennalando como ese aporte”.

El director Arias Aguilar dijo: “Me pongo a pensar que alguien puede decir: ah, bueno,
entonces, subamoslos porque vea que bueno es el aporte. Se puede poner en términos
generales de la contribucion que hace; pero, si hay que tener cuidado con eso. Si no
hay otra intervencion, jestarian de acuerdo en aprobarlo y en firme?”.

El director Mora Oconitrillo indic6: “Don Emmanuel, nada mas tengo una duda en
las respuestas de las preguntas n.° 21 y n.° 22, que habla sobre las cuestiones de
equipos en plan de sucesion y la competencia de informaciéon del equipo. (Tenemos
documentacién que se pueda citar, asi como de respaldo? Me parece que el nombre
del documento del respaldo queda muy general. Se habla de un plan de sucesién de
puestos y en el otro se dice que la Gerencia Financiera cuenta con los conocimientos,
es una afirmacién general; pero, no hay ningin documento que respalde esas
afirmaciones”.

El sefior Torres Bolivar respondié: “Si, sefior. Existe el Plan de Sucesion e inclusive,
tal vez usted tiene razén, ahi podemos aportar lo que es la referencia del
procedimiento y también en la n.° 22 podriamos aportar tanto la referencia del
procedimiento, como la referencia del perfil del puesto. Como decia don Melvin, esto
fue un poco atropellado por parte de la Contraloria; pero, en el expediente vamos a
incorporar, por ejemplo, las diferentes capacitaciones que tiene la Gerencia
Financiera Administrativa que hace que cumpla con ese perfil de puestos, que
también puede ser informacién que va ahi; pero, a nivel documental me parece que
es valioso apuntar la referencia de cédigos y deméas como usted indica”.

El director Mora Oconitrillo expresé: “O.K. perfecto. Si, porque pierde un poco la linea
que traemos, me parece que si es importante ponerlo dado que lo tenemos por
supuesto. Gracias”.

La directora Solano Brenes comenté: “T'otalmente de acuerdo en aprobarlo. Nada mas
queria recomendarles en el acuerdo final que se da por conocido, el envio de la
informacién solicitada a los jerarcas, en el entendido de que todos estos aspectos se
cumplen y se aportan las evidencias respectivas. No solamente se da por conocido,
sino que también lo aprobamos en el sentido de que se cumple con todos y cada uno
de los requerimientos y se aportan cada una de las evidencias. Me parece como
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recomendacion para que no quede tan escueto de que solamente lo damos por conocido
y no estamos emitiendo criterio si estuvo bien o si estuvo mal, si hubo alguna falencia
en lo solicitado, me parece si se puede ampliar don Emmanuel. Muchas gracias”.

El director Arias Aguilar indicé: “Totalmente de acuerdo, dona Ana, y por eso no cité
el dar por conocido, sino que aprobarlo y en firme; pero, tiene usted razén, de que se
aprueba y motivar la aprobaciéon porque se cumple con todos los requisitos y enviar
la informacién solicitada sobre la capacidad de gestion financiera a los jerarcas a la
Contraloria General de la Republica; pero, totalmente de acuerdo, dofia Ana. Lo
aprobamos con esa motivacion del por qué se responde si a todas las preguntas y les
consulto si estan de acuerdo con la firmeza”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Finalmente, el senor Emmanuel Torres Bolivar, dejé de participar en la presente
sesion virtual.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: aprobar
las respuestas consignadas en el documento denominado Cuestionario sobre el
estado de la capacidad de gestion financiera a cargo de los jerarcas de las
instituciones publicas, elaborado por el Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de
Capacidades adscrita a la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica, adjunto al resumen ejecutivo 426-7.a del 11 de
agosto del 2021, segin lo expuesto en esta oportunidad por el sefior Emmanuel Torres
Bolivar, jefe de Gestion de Calidad y Riesgo de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., en
el entendido de que se cumplen todos los requerimientos y se aportan las respectivas
evidencias en cada una de las preguntas de dicho cuestionario.

Nota: se dejo constancia de que los sefiores miembros del Comité acordaron la
firmeza de este acuerdo en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que
dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la Ley General de 1a Administraciéon Publica.
Comuniquese a Gerencia General.

(M.G.M.)

ARTICULO 11.°

El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, present6 la carta del 21 de julio del
2021, suscrita por el senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco
Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el
Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesiéon 258 de esa misma fecha, en
el que se tuvo por presentado el analisis de estados financieros de BN Valores Puesto
de Bolsa, S.A., al cierre de junio del 2021.

El director Arias Aguilar sefialé que este asunto es informativo y que se tendra por
presentado. Asimismo, indicé que este es ultimo punto del orden dia, por lo que se
daria por concluida la sesion.

Resolucion
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POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentada
la carta del 21 de julio del 2021, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor
general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del
acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 6.°, sesiéon 258
de esa misma fecha, en el que se tuvo por presentado el analisis de estados financieros
de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A., al cierre de junio del 2021.

Comuniquese a Gerencia General.
(M.G.M.)

A las quince horas con veinte minutos se levanto la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIA

Sr. Marvin Arias Aguilar Sra. Ruth Alfaro Jara



