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Asesor Legal Junta Directiva General del  Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
BNCR:
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zufiiga Chacdn

ARTICULO 1.°

Se dejoé constancia de que la presente sesidén se desarrolld6 de manera virtual, mediante la
herramienta Microsoft Teams, la cual garantiza la simultaneidad, interactividad e integralidad
entre la comunicacion de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

En atencidon al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone la
responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en audio y video,
la presidenta del directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza, expreso: “Buenas tardes, esta es la
Junta Directiva de BN Valores en su sesion 493 en la modalidad virtual. Al ser las dos de la tarde,
iniciamos. El primer punto: verificacidon de la grabacién”.

La seiora Zuiiga Chacdn confirmd: “Buenas tardes. Si, ya iniciamos la grabacién”.

La directora Bujan Boza dijo: “Gracias”.

(M.B.B.)
ARTICULO 3.°

La presidenta de este directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza, indicd “La aprobacién del orden
del dia. Si alguno tiene alguna observacion, comentario, sino lo aprobamos”.

Los directivos manifestaron estar de acuerdo en aprobar el orden del dia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del dia de la presente
sesidn extraordinaria nimero 493 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A.

(M.B.B.)
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ARTICULO 4.°

En cuanto al acta de la sesidn anterior, la presidenta de este directorio, sefiora Montserrat Bujan
Boza, preguntd: “Continuamos con la aprobacion de las actas, la 491 y la extraordinaria 492, que
se celebraron el 19 y 20 de febrero pasado. Si alguno tiene algun comentario a las actas”.
El director Gonzalez Cuadra dijo: “No tengo”.
El director Arias Porras sefialo: “No”.
El director Mora Oconitrillo apuntd: “Yo no tengo para ninguna de las dos”.

9  Ladirectora Bujan Boza indicd: “Ninguno. O.K.”.
10  Los directivos mostraron su anuencia en aprobar las citadas actas.
11  Resolucidn
12 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar las actas de las sesiones ordinaria
13  numero 491 y extraordinaria 492, celebradas el 19 y 20 de febrero del 2024, respectivamente.
14 (M.B.B.)

0130 Ot WO DN

16 ARTICULO 5.°

18 La presidente del directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza, expresé: “El siguiente punto: Temas
19 de Presidencia, Directores Gerente General y Auditor Interno, éialgun tema? Don Carlos”.

20  El sefior Rodriguez Gémez indicd: “No de mi parte”.

21  Ladirectora Bujan Boza dijo: “El otro don Carlos, étampoco?”.

22 El sefior Zamora Quesada informé: “De mi parte no”.

23  Ladirectora Bujan Boza seiald: “O.K. Bueno, de mi parte tampoco tengo, entonces, entramos a
24  los temas resolutivos”.

25 (M.B.B.)
26 ARTICULO 6.°

28 En relacion con el punto 2c. Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor, el
29  director seiior Melvin Garita Mora comenté: “Queria solicitar un permiso para ausentarme en la
30  sesién del 18 de marzo. Ese dia tenemos una convencién en la Zona Comercial de Cartago,
31 convocada por dofia Rosaysella y necesitaba asistir a esa sesién con todos los sefiores gerentes
32  dezonas comerciales, gerentes de sucursales y otros jefes”.

33 La directora Bujan Boza expresé: “Si, de acuerdo. Nosotros no podriamos asistir,
34  lamentablemente; pero, de acuerdo”.

35  Eldirector Garita Mora dijo: “Gracias”.

36  Eldirector Arias Porras apunté: “Aclaro que ya yo estaria de regreso para ese dia, por aquello del
37  quorum; pero, yo regreso el 15”.

38 Ladirectora Bujan Boza indicé: “De acuerdo; pero, vos no estarias ausente en ninguna sesion de
39 BN Valores”.

40  El director Arias Porras apuntd: “No, correcto”.

41  El director Gonzalez Cuadra externd: “Yo regreso el 17. Estoy fuera 15, 16y 17”.

42  Ladirectora Bujan Boza expresé: “Bien, de acuerdo.

43  Resolucién

44  Considerando la solicitud presentada por el director Garita Mora en esta ocasion, POR
45  VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: conceder licencia al director sefior Melvin Garita
46  Mora, para que no asista a la sesidn ordinaria que celebrara la Junta Directiva de esta sociedad
47 el 18 de marzo del 2024.

48 Comuniquese a sefior Melvin Garita Mora.

49 (M.G.M.)
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1 ARTICULO 7.°

2

3  El auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gomez, presentd, para valoracion de este érgano

4  colegiado, el resumen ejecutivo 493 — 3.a del 4 de marzo del 2024, al cual se adjuntan los

5  siguientes documentos: i) el oficio AG-D-12-2024 del 1.° de febrero del 2024, suscrito por los

6  auditores internos del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, que contiene una

7  propuesta del Modelo de Gestidon 2024 de la Auditoria Interna; ii) la carta de fecha 7 de febrero

8 del 2024, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional,

9  mediante la cual comunica el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
10  articulo 14.°, sesion 321 del 5 de febrero del 2024, en el que se conocid el citado modelo de
11 gestiéon y se acordd elevarlo a las juntas directivas de las sociedades andnimas para su
12  conocimiento y aprobacion, y iii) la presentacion denominada Propuesta del modelo de gestion
13 2024 de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica,
14  segun oficio AG-D-12-2024.
15  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Don Carlos, adelante”.
16  El senfor Rodriguez Gdmez manifestd: “Gracias. Bueno lo que les estoy presentando es la
17  propuesta del modelo de gestion 2024 de las auditorias internas del Conglomerado. Este modelo
18  se conocid por el Comité Corporativo de Auditoria, mediante el articulo 14.° de la sesidon 321 que
19 secelebréel 5 de febrero del 2024 y con la recomendacion de elevar a conocimiento y aprobacidn
20  delalunta Directiva General y de las juntas directivas de las subsidiarias dicho modelo de gestion.
21 Basicamente, el modelo establece lo que son los objetivos estratégicos y los indicadores de
22 medicién que estariamos utilizando en cada una de las dreas. Es un modelo que esta alineado a
23 lo que es la estrategia de las auditorias internas y, a su vez, estd alineado con la estrategia del
24  Conglomerado. Como un primer objetivo tenemos lo que es la cultura adaptativa y la innovacion,
25  ahi basicamente estamos contemplando tres indicadores de gestién: uno estd relacionado con
26  medir la eficacia y la oportunidad del plan anual de aseguramiento, esto va a tener un peso del
27  30% del modelo, con una meta del 100%. Adicionalmente, lo que es la eficacia del seguimiento
28  de las recomendaciones esto con un peso del 10% y con una meta del 90%. Y como un tercer
29 elemento es lo que es el promedio de notas de las auditorias de calidad, estas son auditorias que
30  nos aplican lo que es la gestion de servicios de la Auditoria General. Este indicador va a tener un
31 peso del 15% y con una meta del 95%. Este primer objetivo pesa un 55% del modelo y, en este
32  caso, hay otro objetivo estratégico que es desarrollar lo que son auditorias digitales, mediante el
33 indicador de eficacia en la implementacién de reglas de negocio, esto es, impulsar lo que es la
34  auditoria continua, este indicador va a tener un peso del 20%, con una meta del 95%. Estos dos
35  primeros objetivos estratégicos, lo que es la cultura adaptativa y el desarrollo de auditorias agiles,
36  nosva a representar el 75% del modelo gestion. Dofia Montserrat”.
37  La directora Bujan Boza sefiald: “Don Carlos, es que no comprendi. El tema de auditorias de
38 calidad dice: promedio de notas, ées todas las auditorias de calidad del Conglomerado? ¢Y la
39  nuestra? {Qué pasa?”.
40  El sefior Rodriguez Gdmez explicd: “Serian las dentro de lo que es el programa de calidad. La
41  Gerencia de Gestion y Servicios, que es una unidad, una gerencia que tiene la Auditoria General
42 nos aplica un programa de auditorias de calidad. Normalmente son tres o cuatro auditorias de
43 calidad que aplican en caliente a estudios de auditoria que estemos realizando nosotros.
44  Entonces...”.
45  Ladirectora Bujan Boza apuntd: “Ah, O.K., ées una evaluacion que se les hace a ustedes por parte
46  de la Auditoria General en cuanto a la calidad de sus estudios y trabajos?”.
47  Elsenor Rodriguez Goémez confirmd: “Correcto, de los estudios y servicios, contempla todo lo que
48  esel cumplimiento normativo, también elementos de valor agregado de la auditoria, satisfaccion
49  del cliente, etcétera, etcétera. Entonces, es un programa bastante robusto de auditorias de
50 calidad que nos aplican ellos”.
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1 El director Gonzdlez Cuadra consulté: “Carlos, perddn, éesos son los que hace Jéssica Solorzano?

2 S

3 El sefior Rodriguez Gémez dijo: “Si, sefior; correcto”.

4  El director Gonzalez Cuadra externd: “Ah, O.K., para estar ubicado. Gracias”.

5  El director Arias Porras menciond: “Este programa..., es que hay una cosa que me llama la

6  atencidn y creo que no lo entiendo. ¢Estamos hablando de la propuesta del modelo de gestion

7 2024 de las auditorias internas?”.

8  El senor Rodriguez Gédmez respondio: “Si, sefior”.

9  El director Arias Porras indico: “Cuando uno ve el primer punto en la seccion de Cultura
10  adaptativa e innovadora que dice: eficacia y oportunidad del plan anual de asequramiento, y
11  luego, el tercero de los items que estan en ese rubro se llama dashboard auditorias de calidad, y
12  eso pesa 30%; supongamos que cada uno 10%, no sé, trazabilidad 10%; plan de produccion 10%
13  y dashboard de auditorias de calidad 10%. Luego, tenemos dashboard de proyectos de calidad
14  que pesa 20%, entonces, ahi ya tenemos 30% en calidad. Entonces, no sé, lo que empecé a sentir,
15 es como que hay un peso excesivo en lo que es calidad y no en la auditoria financiera —
16  llamémoslo asi—".

17  El sefior Rodriguez GOmez sefiald: “Si, por ejemplo, ese cuarto punto es a proyectos de
18 innovacidn, digamos, cuando desarrollamos auditoria continua o reglas de negocio, donde vamos
19 automatizando algunos procesos o algunas pruebas de auditoria, entonces, ese ultimo, el punto
20  cuatro, si mide la calidad de esos proyectos. Y los que estan arriba, el punto tres, si mide calidad
21  de seguramiento, es decir, de auditorias o fiscalizaciones que estén contemplados en el plan
22 anual de labores”.

23  El director Arias Porras apuntd: “Perdén para ver si entiendo, si nosotros dijéramos que la
24  auditoria incluye los siguientes rubros: auditoria financiera, auditoria de operaciones, auditoria
25  de calidad y auditoria de ASG, no sé, en realidad, cuales son los cuatro, si es que son cuatro y no
26  cinco, équé peso tendria cada uno?”.

27  El sefor Rodriguez GOmez externd: “Por ejemplo, el punto tres va a depender de cuantas
28  auditorias nos aplique la gestién de servicios, si nos aplica cuatro, ese 15% se pondera entre
29  cuatro, va a depender la cantidad de auditorias que nos apliquen ellos. Y, por ejemplo, el punto
30  cuatro, normalmente nosotros incluimos dos proyectos de automatizacion, entonces, ese 20% si
31  sedistribuye 10% para cada proyecto de auditoria continua que estemos evaluando”.

32  El director Arias Porras dijo: “No sé, creo que dofia Montse me puede iluminar, que levantd la
33  mano”.

34  La directora Bujan Boza comentd: “Bueno, mas que iluminar yo tengo otra inquietud muy en la
35 misma linea tuya. Y es que, para mi, lo mas importante como Junta Directiva es la eficacia y la
36  oportunidad del plan anual de aseguramiento, es que ustedes cumplan todos los estudios y
37  trabajos que estan propuestos y que, ademas, sus recomendaciones estén acordes y le den
38  seguimiento. Esos serian los puntos uno y dos; sin embargo, en mis matematicas eso es el 40%
39 del 55% de la evaluacion, de todo el modelo de evaluacion. Y me resulta de poco peso lo mas
40 importante, porque el resto si es calidad, si seguimos en la filmina siguiente tiene que ver con
41  experiencia y servicio al cliente interno, luego habla del aporte de valor y en eso se va el otro
42 25%; pero, para mi gusto, en realidad, el modelo de gestidon deberia de tener mucho mayor peso
43 en los dos primeros que vimos, no sé qué opinan los otros miembros de la Junta y también
44  obviamente sus comentarios. Tengo la manita de Melvin. Adelante”.

45  El director Garita Mora menciond: “Lo mio es un tema diferente al que sefiald usted, dofia
46  Monserrat, no sé si...”.

47  Lla directora Bujan Boza indicd: “Si quiere, don Carlos, que nos pueda aclarar esa interpretacién
48  sila estamos interpretando bien”.

49  Eldirector Arias Porras cité: “Yo estoy de acuerdo con el planteamiento de dofia Montserrat, para
50  mi gusto los dos primeros deberian de pesar mas”.

51  El director Gonzdlez Cuadra senald: “Yo también”.
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1  ElseforRodriguez Gémez menciond: “Esto fue una distribucién que se hace de forma coordinada
2 entre todas las Auditorias y, bueno, evidentemente si coincido en que el tema de cumplimiento
3  del plan anual de aseguramiento es lo de mayor peso, al igual que lo que es el seguimiento de
4  recomendaciones, son pesos que nosotros consideramos adecuados; pero, yo los someto a
5  consideracion de la Junta Directiva en caso de que quisieran aportar mayor peso a esos dos
6  rubros”.
7  la directora Bujan Boza apuntd: “Yo lo que propondria, entonces, es que valoremos aqui el
8  porcentaje, porque digamos el uno y el dos, nuevamente, repitiendo el comentario es el 40% del
9 55%, lo que habria que tal vez darle un poquito mas de peso es a ese 55%, llevarlo no sé a un
10  75% y el resto distribuirlo de manera diferente y tomar el acuerdo de informar al Comité
11  Corporativo de Auditoria; pero, no sé qué les parece la propuesta”.
12  El director Arias Porras expreso: “Me parece que es una manera de resolverlo. Ahora, también
13  podria ser eficacia y oportunidad del plan anual de aseguramiento, por lo menos 40%; eficacia
14  del seguimiento de las recomendaciones 20%. Y en el peso linea de divisidn, ahi podria subir a
15  60%, desarrollar auditoria digital, eso podria bajar a 15%, o en la excelencia y el foco en el cliente,
16  hacer una de la excelencia un sello podria ser un 10%. Yo lo que siento es que hay como
17  elementos del tipo soft que estan ganando mucha importancia”.
18 Ladirectora Bujan Boza apuntd: “Lo cual esta bien, éno?, o sea, me parece muy importante que
19  estén en esas partes ahi; pero, pierde peso definitivamente. Yo a lo que me iba, José Manuel, es
20  a esta ultima linea donde dice: peso, linea de vision, donde dice 55%, que sea un 75% y que,
21  entonces, los pesos de la columna donde dice: Peso auditorias subsidiarias, se modifique
22 proporcionalmente al 75% y que el resto se distribuya el 25%, igual proporcionalmente con el
23  25% para mantener tal vez los pesos proporcionales que se les quiso dar. Y no sé si don Carlos lo
24  podria volver a calcular y lo volvemos a ver”.
25  El director Arias Porras menciond: “A mi me parece bien esa propuesta”.
26  El sefior Rodriguez Gémez indicé: “Si, porque aqui estariamos el primer rubro, el primer
27  indicador, al 40%; el de seguimiento de recomendaciones al 20%, y el restante para completar el
28  75% distribuirlo en el indicador tres y cuatro, ahi estariamos con el 75%, y las otras representan
29  un 25%. No sé qué les parece si esa distribucién esta...”.
30  Ladirectora Bujan Boza respondié: “No me suena, Carlos, mas bien, regresa al anterior, este 55%,
31  para mi debe ser 75%, por lo tanto, este 20% que sigue ya no seria 20%, y los otros 10% y 15%
32  tampoco serian 10% y 15%, porque entre auditoria digital y servicio al cliente y el resto seria el
33  25%, entonces, habria que recalcularlo; pero, me gustaria, no sé don Rodolfo, don Luis Carlos,
34  Melvin, si estan de acuerdo en que lo replanteemos”.
35  El director Gonzalez Cuadra manifestd: “Yo estoy de acuerdo, dofia Montserrat, me parece que
36  esos porcentajes que usted sefala serian mas adecuados”.
37  Ladirectora Bujan Boza mencioné: “O.K., gracias. Don Luis Carlos”.
38  El director Mora Oconitrillo sefiald: “A mi me parece que perfectamente podriamos ajustarlo, la
39 dudaque se me presenta es que esto esta aprobado en forma de Conglomerado, porque, incluso,
40 los porcentajes tienen, mas o menos, la misma proporcién en la Auditoria General. Yo no sé si las
41 sociedades podemos salirnos de ese molde que ya se planted; pero, si no fuera de ningun
42  problema, yo estoy de acuerdo en reajustarlos”.
43  El director Gonzéalez Cuadra externé: “No hay ningln problema, don Luis Carlos”.
44  Ladirectora Bujan Boza menciond: “La Junta lo podria ajustar siempre que se informe de regreso
45  al Comité de Auditoria y se haga la debida informacién”.
46  El director Mora Oconitrillo acoté: “Y que se le justifique, supongo”.
47 El director Gonzdlez Cuadra dijo: “Exactamente”.
48  Eldirector Garita Mora apuntd: “Mi observacidn es con los porcentajes, porque para las ultimas,
49 o sea, de acuerdo con darle mas peso; pero, creo que tenemos que jugar para no poner, qué sé
50 vyo, siete y medio por ciento o no sé si vamos a hacer alguna regla de ajustarlo al 5% mads cercano
51  en tener presente eso que eventualmente podria ser que se necesite eliminar un 5% alguno de
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1 esos tres grandes rubros que estabamos viendo para poder distribuirlo mejor en el otro lado,

2 nada mas, esa era mi observacién. Aqui estaba jugando con esos numeros que dieron ustedes”.

3  La directora Bujan Boza externd: “No, lo que diria es que retiramos el tema, que don Carlos lo

4  calculaylo volvamos a ver”.

5  El senor Rodriguez Gémez dijo: “Y lo volvemos a ver en la proxima sesion”.

6 Ladirectora Bujan Boza expresd: “Lo volvemos a ver, si a ustedes les parece, con esas indicaciones

7  paradon Carlos”.

8 Los seiores directores estuvieron de acuerdo.

9 La directora Bujan Boza consultd: “Melvin, usted tenia alguna otra observacion para hacerle a
10  don Carlos?”.
11  El director Garita Mora respondid: “No, ya las hicieron. Aqui nada m4s, dofia Monserrat, porque
12  no sé de paso el trabajo que pueda hacer don Carlos Rodriguez, aqui jugando con los numeros
13  que ustedes nos estaban mencionando, si el primero se sube a 35%, el segundo a 20% vy el tercero
14  se baja a 10%, y se baja el cuarto de 20% a 10% ya ahi nos da 100% y esta parte inicial tiene un
15 peso de 65% de los 100%; porque eventualmente don Carlos tiene que traer alguna propuesta.
16  Nosé”
17  Eldirector Arias Porras comentd: “Yo iba en una linea parecida a la de Melvin, yo pensé 65% para
18 el primero; 15% para el segundo, que ahora pesa 20%; 12% y 8%, mas o menos, guardando las
19  mismas proporciones”.
20  La directora Bujan Boza dijo: “Bueno, entonces, si es asi, élo estariamos resolviendo de una vez
21  con esa propuesta? No sé si don Luis Carlos y don Rodolfo lo visualizan bien o don Melvin nos
22 comparte su Excel que esta haciendo ahi”.
23  El director Arias Porras apunté: “65%; 15%; 12%, y 8% fue lo que yo escribi”.
24  El director Gonzalez Cuadra comentd: “Yo pienso que esta mds equilibrado. Cuando usted hablo
25  de 75% pensé decirle que tal vez un poquito menos; pero, bueno, en 75% ya adquiere mayor
26  relevancia esa parte”.
27  Eldirector Garita Mora explicd: “Esto es lo que tenia yo hasta aca. Esta era la que tenia yo; pero,
28  donJosé decia 35%; 15%; 12%, y 8%".
29 El director Arias Porras subrayd: “Pero arriba, en el primero, son 65%, Melvin”.
30  Eldirector Garita Mora expresé: “O.K. Entonces seria 35%, 15%, y este mantendria en 15%, y aqui
31  tendriamos 65%".
32  El director Arias Porras sefialé: “Melvin, los que se llaman Peso linea de vision, escribi ahi por
33  favor: 65% en el primero; el segundo 15%; 12%, y 8%. ¢Y de estos 65% como lo estariamos
34  dividiendo?”.
35  El director Garita Mora respondid: “40%; 15%, y 10%, y 65%. 15% seria, entonces, para eficacia”.
36  Ladirectora Bujan Boza indicé: “No, 15% para digital”.
37  El director Garita Mora externd: “Si, exacto. Y excelencia y foco serian satisfaccion 12%, y
38  encuestas 8%, éasi seria? Y salud organizacional 8%, es que aqui nos esta haciendo falta. Vamos
39 aver”
40  La directora Bujan Boza menciond: “Hagamos una cosa, porque me parece que no podemos
41  quedarnos calculandolo. Mejor, no sé, una opcidn es que don Carlos lo pula o vos lo pulads y lo
42 vemos al final de la sesidn si ya esta listo para que lo logremos aprobar, si no lo dejamos para la
43  proxima sesion, porque, asi como que la Junta esté calculandolo mejor no. ¢De acuerdo?”.
44  Los sefiores directores manifestaron su anuencia.
45  La directora Bujan Boza sugirid: “Lo retiramos por el momento vy si lo podemos retomar al final
46  de la sesion lo retomamos”.
47  El sefior Rodriguez Gémez indicd: “Eso seria de mi parte este primer punto”.
48  Ladirectora Bujan Boza dijo: “De acuerdo. Continuamos”.
49  El sefior Rodriguez Gémez preguntd: “éPodemos retomar el punto? Es que ya tengo una
50  distribucién con la ayuda de don Melvin”.
51  Ladirectora Bujan Boza contestd: “Perfecto. Adelante”.
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1  El sefior Rodriguez Gémez expresd: “Aqui tengo la propuesta y podriamos repasar con la
2 presentacidn que se estaba exponiendo”.
3  Ladirectora Bujan Boza indicd: “Mas bien, exponga usted la nueva, porque ya la anterior ya no
4  aplicaria”.
5  El senor Rodriguez Gémez manifestd: “Un poco recoge..., don Melvin me facilito el cuadrito este
6 vy escuchando ahi los comentarios o las observaciones, quedaria con esta distribucién: en lo que
7  eselobjetivo de cultura adaptativa tendria un peso del 65%, se distribuye en un 40% para el plan
8 anual de aseguramiento; un 15% al seguimiento de recomendaciones, y auditorias de calidad un
9 10%. En el otro objetivo que tienen un indicador que es relacionado a reglas de negocio ese
10  pesaria un 15%. En lo que es excelencia, que tiene dos indicadores (la experiencia al cliente y el
11  aporte de valor) tendria un total de 12 puntos y distribuidos en ocho y cuatro, respectivamente.
12 Y eldltimo indicador, que es cultura, quedaria en ocho para una suma total de un 100%. No sé si
13  estarian de acuerdo en aprobarlo de esa forma”.
14  Ladirectora Bujan Boza menciond: “Gracias, Carlos. ¢ Alguna observacion de los directores?”.
15 Los seiores directores estuvieron de acuerdo.
16 La directora Bujan Boza agregd: “Yo también estoy de acuerdo, entonces, que se haga la
17  correccion ahien el acuerdo también que tomamos de modificarlo y que, por favor, se comunique
18 al Comité de Corporativo de Auditoria y a quien corresponda para hacer los ajustes, éverdad, don
19 Carlos?”.
20  El sefior Rodriguez Gémez confirmd: “Muchas gracias, si; de acuerdo”.
21  Resolucién
22 En virtud del andlisis y los comentarios formulados por los sefores directores en la parte
23  expositiva del presente articulo, POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar la
24  Propuesta de modelo de gestion de la Auditoria Interna, correspondiente al periodo 2024, el
25  cual considera los ajustes presentados en esta oportunidad por el sefior Carlos Rodriguez Gémez,
26  auditor interno de esta sociedad, especificamente en lo que respecta a los rubros Peso Auditorias
27  Subsidiariasy el Peso linea de visién de cada uno de los objetivos/indicadores del citado modelo,
28  de conformidad con el siguiente detalle:
Peso . . ‘o
tivo estratégico / indicador Fuente Auditorias Meta Hfies EOUETR PE50.|I-FI‘EE
) i CFBNCR de vision
subsidiarias
Cultura adaptativa e innovadora: Desafiar los paradigmas metodoldgicos de la
Trazabilidad
1. Eficacia y oportunidad del Plan Anual Plan de produccion 100% Ser el Canglomerado
de Aseguramiento Dashboard auditorias 40% ® Financiero preminente y
de calidad mas digitalizado de Costa 65%
2. Eficacia del seguimiento de Dashboard control de 15% 0% Rica(...) obteniendo
recomendaciones seguimiento ° niveles de rentabilidad
3. Promedio de notas de auditorias de  Dashboard auditorias 10% 059 suficientes para crecery
calidad de calidad ’ % soportar el desarrollo del
Desarrolla auditoria digital: Intensificar el uso de la tecnologia pais (...)
4, tficaciaimplementacion de reglas  Dashboard de 15% 95% 15%
de negocio proyectos o
Excelencia y foco en el cliente: Hacer de la excelencia un sella
Encuesta experiencia al
cliente del llA (para
5. Satisfaccion experiencia del cliente directores "" ) 8% 90% \'":U[m?w”do : ”’.FJU' 12%
administracion) experiencia al cliente(...)
Encuesta experiencia al
cliente
6. Aporte de valor Encuestas de servicio 4% 95%
Cultura distintiva
En cuesta de
experiencia al (...} y asegurando un
7. Salud organizacional - experiencia colaborador lIA (para 2% 0% excelente nivel de salud 8%
del personal personal de las Al( - organizacional.
Encuesta experiencia
del personal
29

30  2)Encargar a la Auditoria Interna de esta sociedad elevar a conocimiento del Comité Corporativo
31 de Auditoria lo aprobado en el numeral anterior de esta resolucion, para lo que corresponda. 3)
32  Tener por presentado el resumen ejecutivo 493 — 3.a del 4 de marzo del 2024, al cual se adjuntan
33  los siguientes documentos: i) el oficio AG-D-12-2024 del 1.° de febrero del 2024, suscrito por los
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1 auditores internos del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, que contiene una
2 propuesta del Modelo de Gestion 2024 de la Auditoria Interna; ii) la carta de fecha 7 de febrero
3  del 2024, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional,
4  mediante la cual comunica el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
5 articulo 14.°, sesion 321 del 5 de febrero del 2024, vy iii) la presentacién denominada Propuesta
6 del modelo de gestion 2024 de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco
7  Nacional de Costa Rica, segun oficio AG-D-12-2024.
8 Comuniquese a Auditoria Interna y Comité Corporativo de Auditoria.
9 (C.R.G.)
10
11 ARTICULO 11.°
12
13  El gerente general a.i., sefior Carlos Zamora Quesada, presenté el resumen ejecutivo 493 —4.d,
14  defecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjunta la carta de fecha 7 de febrero del 2024, suscrita
15 por la sefiora Cinthia Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional, mediante la cual
16  transcribe el acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 13.°, sesion n.” 12.677,
17 celebradael 30 de enero del 2024, en el que se aprobd la Plan de formacién 2024 para las juntas
18 directivas del Conglomerado Financiero Banco Nacional, segun los términos del documento DDH-
19  722-2023 de la Direccidn de Desarrollo Humano, denominado Ejecucion Plan de Formacion Junta
20  Directiva General 2023 y Propuesta 2024, adjunto al resumen ejecutivo SGO-008-2024, de fecha
21 25 de enero del 2024, emitido por la Subgerencia General de Operaciones, el cual se adjunta en
22 esta oportunidad, para conocimiento de este érgano colegiado.
23  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Esto es informativo, no sé si tenemos algun comentario”.
24  El director Arias Porras sefialé: “Una observacidon nada mas al titulo. Cuando yo lo lei dije: ¢qué
25  acuerdo es este para conformar las juntas directivas? No, no es de formacién de las juntas
26  directivas, es de capacitacion. No sé para qué lo llamaron diferente”.
27  El sefior Zamora Quesada externd: “Asi venia de la Junta Directiva General”.
28 La directora Bujan Boza mencioné: “Si no tenemos comentarios y es informativo, pues, nos
29  dariamos por informados. ¢ De acuerdo? Nada mas quedariamos con el de formacidn de nuestra
30  Junta Directiva”.
31 El sefior Zamora Quesada manifestd: “Si, sefiora, que serian los temas explicitamente para la
32  Junta Directiva de BN Valores”.
33  El director Garita Mora acotd: “Yo viendo el temario de esta parte inicial, me llamaba mucho la
34  atencion la capacitacion que tuvimos con Christian Prugue vy la gente de WisdomTree, creo que
35  seria importante conocer mas de todo el concepto de tokenizacidon de activos, por el potencial
36  que ellos nos sefialaban. No sé si ustedes recuerdan que nos decian que los fondos de inversién
37  ya eran un mecanismo que estaba perdiendo volumen relativo en el mercado, que lo habian
38 venido ganando los ETF; pero, que las proyecciones que ellos hacian es que toda esa
39  participacion de mercado iba a empezar a ser estrujada por los activos tokenizados y eso deberia
40  ser algo que nosotros, incluso, conozcamos mas a fondo de cara a la nueva oferta que deberia
41  de tener el Puesto de Bolsa, incluso, la misma Sociedad Administradora de Fondos de Inversion.
42  Siefectivamente para ahi va el futuro, también deberiamos de estarnos preparando nosotros en
43 conocer y gestionar ese tipo de activos y también de empezarlos a ofrecer, desde mi
44  desconocimiento, a profundidad desde el mismo Puesto de Bolsa o desde la misma SFI”.
45 La directora Bujan Boza indicd: “Gracias, Melvin. Entonces, tomamos nota de ese tema, don
46  Carlos,y, tal vez, podamos incorporarlo en alguna sesién”.
47  El sefior Zamora Quesada manifesté: “Si, no hay ningln problema, dofia Montserrat, es algo que
48 podemos agregarle aqui al calendario y podérselos presentar en un momento dado, no hay
49  ningun inconveniente”.
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1 La directora Bujan Boza expresd: “Pero, entonces, estariamos aprobando este plan con la

2 solicitud del tema de don Melvin y usted lo incorporaria en el mes que corresponda segun el

3  cronograma”.

4  El director Arias Porras dice: “Queda asi en el acuerdo, que se va a hacer esa modificacion, ese

5  ajuste”.

6  Ladirectora Bujan Boza indicd: “Si, que se incorpora el tema de ampliar el tema de tokenizacion.

7 Yo estoy de acuerdo”.

8  Los demas directores estuvieron de acuerdo.

9 Resolucion
10 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por presentado el resumen
11  ejecutivo 493 —4.d, de fecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjunta la carta de fecha 7 de febrero
12  del 2024, suscrita por la sefora Cinthia Vega Arias, secretaria general del Banco Nacional,
13  mediante la cual transcribe el acuerdo tomado por la Junta Directiva General en el articulo 13.°,
14  sesidon n.” 12.677, celebrada el 30 de enero del 2024, en el que se aprobd la Plan de formacion
15 2024 para las juntas directivas del Conglomerado Financiero Banco Nacional, segun los términos
16  del documento DDH-722-2023 de la Direccion de Desarrollo Humano, denominado Ejecucion
17  Plan de Formacion Junta Directiva General 2023 y Propuesta 2024, adjunto al resumen ejecutivo
18 SGO0O-008-2024, de fecha 25 de enero del 2024, emitido por la Subgerencia General de
19 Operaciones, el cual se adjunta en esta oportunidad. 2) Encargar a la Gerencia General incluir en
20 el plan de capacitacidon 2024, una presentacion relacionada a la tokenizacion de activos, segun lo
21 indicado en la parte expositiva del presente articulo por el director Garita Mora.
22 Comuniquese a Gerencia General.
23 (C.z.Q)
24
25 ARTICULO 14.°
26
27  El auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gémez, presentd el resumen ejecutivo 493-4.g, de
28  fecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjunta la carta del 7 de febrero del 2024, suscrita por el
29  sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la
30  parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 12.°,
31  sesién 321 del 5 del mismo mes, en el que se tuvo por presentado el informe anual de
32  desempefio 2023 de la Auditoria Interna de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., segun referencia
33  AI-BNVA-G-01-2024, asi como la declaratoria de independencia y objetividad de la labor de la
34  Auditoria Interna de esta subsidiaria (anexos en esta ocasion); ademas, se resolvié elevarlos a
35  conocimiento y valoracion de este drgano colegiado.
36  Alrespecto, el senor Rodriguez Gomez explicd: “De igual forma, ya esto es la gestion realizada en
37 el 2023, de acuerdo al modelo de gestién que se habia probado en su oportunidad, en este
38  informe se presentd al Comité Corporativo de Auditoria, en el articulo 12.°, sesion 321 del 5 de
39 febrero, basicamente, ahi se conocio el informe de gestidon y también se eleva a conocimiento de
40  laJunta Directiva de BN Valores el informe anual de desempefio de la Auditoria Interna del 2023.
41  Este informe tiene como objetivo rendir cuentas sobre el desempefio de la Auditoria Interna y
42  abarca, basicamente, lo que es el desempefio estratégico, lo que es la gestidon de aseguramiento
43 vy el desempefio operativo. En lo que es desempeno estratégico, basicamente, estd conformado
44  con lo que es el modelo de gestidon que se habia aprobado para el 2023. Aqui tenemos una nota
45  de eficacia de ese modelo de gestion del 93%. En los proyectos de innovacion desarrollamos dos:
46  uno relacionado con lo que es el perfil de riesgo del inversionista y otro es una automatizacién
47 sobre los saldos disponibles de los clientes en la cuenta CMD, que es la cuenta de disponibilidad
48 que tienen los clientes, disponibilidad ya esperando una inversion de esos productos, que nos
49  dio una eficacia del 99%. Comentar que se emitieron las declaraciones de independencia de la
50  Auditoria Interna, todo lo que es la declaratoria anual de independencia, ética y conflictos de
51 interés. Todo el personal realizé una certificacién profesional que nos exigen las Normas
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Internacionales de Auditoria y con esto también estamos ratificando la independencia y
objetividad sobre la labor que realiza la Auditoria Interna. Esto es basicamente que toda la gestidon
gue desempeiiamos en el 2023 estuvo libre de injerencias y que no se afectd lo que es la
independencia funcional y de criterio de la Auditoria Interna”.

La directora Bujan Boza dijo: “Me llama la atencion el resultado donde habla de excelencia y foco
en el cliente, y en el tema de satisfaccion, experiencia al cliente y aporte de valor, justo ahi, en
ese mismo grupo de indicadores, el resultado sale por debajo de lo que teniamos como la meta.
¢Esto es un resultado de una tabulacidn de una encuesta? ¢Es asi?”.

El sefior Rodriguez GOmez contestd: “Si, correcto”.

La directora Bujan Boza agregd: “¢O durante todo el aio, cudl es la dindmica para llegar a este
resultado?”.

El sefior Rodriguez Gomez explico: “El rubro de satisfaccidon de experiencia al cliente es una
encuesta que la llenan los integrantes de la Junta Directiva y fue una pequena encuesta que,
bueno, en este afio fue pequefia, porque entiendo yo que fue una o dos preguntas solamente
gue circularon a final de afio, entonces, la nota ponderada de esa encuesta es lo que nos esta
generando ese 76% y el otro rubro que es aporte de valor, que tiene una nota del 88%, esas son
las notas de los informes de Auditoria, o sea, a nuestras partes interesadas, si hacemos un
informe que tal vez va direccionado a la Gerencia de Operaciones, una vez que se emite el
informe, se genera una encuesta, entonces, esta es la nota promedio de todas las encuestas de
informes que se generaron durante el aiio”.

La directora Bujan Boza dijo: “O.K. ¢Y ustedes con ese resultado qué accién hacen para mejorar?,
porque en estos dos casos no se llegd a la meta”.

El sefior Rodriguez Gémez explico: “Normalmente en esto implementamos planes de accidn,
principalmente estos dos rubros que son las notas que el resultado es mas bajo, ahi generamos
planes de accidén y son temas de percepcion, entonces, hacemos todo un plan de accion para
mejorar la percepcidn y para eso es importante tomar las anotaciones que nos hacen en las
encuestas, cudles son las necesidades, qué aspectos se estan viendo de mejora, para nosotros
poder implementar esos planes de accién y poder mejorar los resultados. Eso es un poco la
dindmica que hacemos”.

El director Arias Porras preguntd: “Don Carlos, éestamos claros de que esto es percepcion? Yo
tuve una compafiera que decia: Percepcion es realidad. Si la gente cree eso, estamos listos.
Recuerdo que, no sé, hace un afio o un poco mas, un afo y unos dos meses, tres meses, estuvimos
analizando situaciones percibidas como irregulares en la gestion de la Auditoria, écomo explican
ustedes que la percepcion esté por debajo de la meta?”.

El senor Rodriguez Gémez contestd: “Bueno, basicamente, es igual poder ofrecer productos de
Auditoria que mejor satisfagan las necesidades, en este caso, no solamente de la Administracion,
sino de la Junta Directiva. Basicamente, es qué es lo que esperan nuestras partes interesadas de
la gestidon de la Auditoria y poder mejorar en esos aspectos y poder ofrecer un producto de mayor
calidad, en este caso”.

El director Arias Porras consultd: “¢Y eso no es similar a lo que vimos en, es que no preciso ahora
el momento; pero, pensaria que fue en diciembre del afio 227, usted posiblemente si se acuerda
de las fechas”.

El sefior Rodriguez Gomez respondid: “Si, ese informe se dio que fue producto de la planificacién
estratégica que hicimos las auditorias internas con el acompafiamiento de Visién Consulting. No
sé si se recuerda que ahi se emitid un informe que, bueno, es el plan estratégico que actualmente
tenemos las auditorias internas y en lo que fue el componente de medir la percepcion de las
partes interesadas en el aporte de valor, ese informe de diagndéstico arrojé esos aspectos de
mejora, en nuestro caso, de la Auditoria Interna, y que, a raiz de eso, hemos venido trabajando
en planes de accidn que yo he estado haciendo reportes trimestrales a la Junta Directiva y todavia
en este afio 2024 tenemos ahi algunas acciones pendientes de ejecutar”.

BN Valores, estrategia aplicada a sus inversiones |  www.bnvalores.com Teléfono: +506 2212 4500

PUBLICA

ACTA DE TRANSPARENCIA


http://www.bnvalores.com/

BN Valores, Puesto de BN
Bolsa, S.A.

N2 0493
04 de marzo del 2024 Pagina 11
1  El director Arias Porras manifestd: “Si, mi preocupacion se relaciona mas con..., estoy claro de
2 que los informes trimestrales que usted ha presentado han cumplido requisitos de forma que al
3  final resultaron de la participacion de varias dependencias del Conglomerado; pero, aqui
4  tenemos como en el desempefio estratégico y como que hay algo que no salta, la cultura
5  adaptativa e innovadora, y hay una en desarrollar auditoria digital, que se queda por debajo por
6 un punto vy, luego, la parte de excelencia y foco en el cliente. Entonces, si, es cierto que los
7  informes que usted nos ha venido presentando dicen que todo va avanzando bien; pero, aqui
8 tenemos como una evaluacién de terceros que nos dicen: Ojo, no todo estd bien, es mas o menos
9  como la sensacidon que me queda”.
10  Elseinor Rodriguez Gomez indicd: “Si, sefior, definitivamente, todavia hay que redoblar esfuerzos
11 enesas areas, sabemos que el tema principalmente de encuestas que miden percepcion es una
12  labor de la Auditoria estarla reforzando constantemente y toda la intencion es hacer que esas
13  notas vayan incrementandose para que estén muy cercanos a la meta, y el mayor esfuerzo esta
14  enfocado precisamente en esos planes de accion orientados a poder satisfacer las necesidades
15 de nuestras partes interesadas, no solamente de la Junta Directiva, sino también de la
16  Administracion activa, que también son productos que le ofrecemos basicamente a la gestidon
17  administrativa también”.
18  El director Arias Porras dijo: “Me parece que este ano, en esta parte inicial del afio, habia una
19  evaluacién equivalente a la de Visidon Consulting”.
20  El sefior Rodriguez Gdmez confirmd: “Si, y creo que ahora, cuando veamos el tema de acuerdos
21 pendientes, me iba a referir a ese punto, porque esa evaluacién externa se tenia programada
22 para ejecutarse en este primer trimestre del 2024; sin embargo, por lo que nos han comentado
23  esque eso se va a atrasar un poco, es una contratacion que se hace a nivel de todas las auditorias
24  del Conglomerado, requiere un proceso de contratacion externo y ahi entra a jugar la parte de
25  Proveeduria del Banco, entonces, como que el proceso de contratacién ha estado un poco lerdo
26  yyalaejecucidn de esa evaluacion externa de calidad para este afio se va a atrasar unos meses”.
27  Eldirector Arias Porras consultd: “Pero ési va a ser este afio?”.
28  Elseior Rodriguez Gomez contestd: “Si, sefior, por lo menos las Ultimas fechas que nos ofrecieron
29  esque en este semestre se va a tener la contratacion, ya la empresa que va a ejecutar el trabajo
30  estaria adjudicada en este primer semestre y la ejecucion estaria aproximadamente en agosto o
31 ensetiembre, entonces, es de esperar que los resultados de esa evaluacion externa los tengamos
32  en setiembre, octubre, aproximadamente”.
33  Eldirector Arias Porras dijo: “O.K., gracias”.
34  El sefior Rodriguez Gdmez dijo: “Con mucho gusto, don José”.
35  Ladirectora Bujan Boza comentd: “Yo, mas bien, lo que iba a sugerir, porque me parece que aqui
36  esta muy general la retroalimentacion recibida y ahora escuchandolo que hasta setiembre vamos
37  atener una evaluacion solicitada y se nos podria ir todo el ano 2024 sin conocer con detalle qué
38 es lo que los clientes, tanto la Administracion como la Junta Directiva, estan viendo todavia,
39 porgue lo que estamos viendo aqui es como un refrescamiento de lo que entiendo que se vio
40 hace un afio y lo que podriamos hacer es, mas bien, tener mas detalle de qué son las
41  observaciones que se dan, si el plan de accidon que usted tiene todavia es valido o hay que
42 reforzarlo, porque sigue habiendo ahi como una brecha con respecto a la meta en esos puntos y
43 amime parece que es muy importante, porque el tema de aporte de valor de la auditoria, desde
44  mi punto de vista, es vital, maxime en toda la coyuntura que estamos viviendo. Por eso le
45  preguntaba sobre la dinamica que usted tiene, porque diria que lo que vendria o lo que seria
46  bueno es tener un detalle o conversarlo con cada director. No sé si la retroalimentacion es
47  individual o a nivel general, no sé cémo lo reciben ustedes con la Administracidon y hacer un
48 refrescamiento de cuales son los puntos que deben ser reforzados en el plan de accion. Si esta
49  evaluacidn externa es hasta setiembre, yo no me esperaria; pero, no sé los sefores directores
50  qué opinan”.
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El director Gonzalez Cuadra mencioné: “Esta informacion que nos da Carlos me sorprende,
porque lo que yo habia hablado con el Auditor, con don Ricardo, era que nos asegurara que esta
contratacion iba a salir en el primer trimestre de 2024. He conversado con él dos veces y, hasta
donde él sabia, todo iba bien para que saliera en el primer trimestre, que era lo que habiamos
hablado, y ahora que esto va a estar en octubre o en setiembre, o sea, eso no es lo que habiamos
conversado. Yo sé que ese proceso a veces se complica; pero, no es tampoco nada que no se haya
hecho antes ni que sea tan complicado ni nada por el estilo. Yo me comprometo a traer para la
proxima sesion un informe, voy a hablar con él de nuevo, a ver si ocurrid algo extraordinario;
pero, hasta donde sé, todo estaba encaminado para que saliera en este primer trimestre. Estamos
hablando de la autoria que hace el Instituto de Auditores Externos de Espafia”.

La directora Bujan Boza sefiald: “De acuerdo, don Rodolfo, si usted nos colabora con eso, porque,
repito, seria practicamente un afio sin tener ese resultado y no sé si, ademas de eso, don Carlos
podria trabajar en algun refrescamiento de los temas que usted recibe como retroalimentacién,
cudles son los puntos, compararlo con el plan de accidn que usted tiene y ver qué puntos habria
gue reforzar, porque sigue habiendo ahi algo por cubrir y, como bien sabemos, en este tema de
percepcidn muchas veces hacemos esfuerzos; pero, los resultados pueden enfocarse hacia otro
lado”.

El sefior Rodriguez Gdmez dijo: “Si, de acuerdo. Yo voy a pedir los detalles, porque como son
encuestas de satisfaccion del cliente, eso estd mucho con la orientacién que se hace desde la
Auditoria General y de forma coordinada también con Experiencia al Cliente del Banco.
Normalmente, nosotros si recibimos insumos; pero, son muy generales. Voy a consultar y que
me puedan facilitar todos los niveles de detalle que han arrojado las encuestas y, a partir de ahi,
trabajar en planes de accidén que requieren reforzarse”.

La directora Bujan Boza comentd: “Si, igual, o si se mantiene algun tema que ya fue indicado en
periodos anteriores, entonces, ver qué son las acciones que habria que, tal vez, darle un enfoque
diferente. No sé si tenemos algun otro comentario de alguien mas”.

El director Arias Porras indicé: “No, de mi parte no”.

La directora Bujan Boza apuntd: “Don Luis Carlos”.

El director Mora Oconitrillo sefalé: “Si, gracias, dofia Montserrat. Bueno, suscribo todas las
preocupaciones que se han externado aca por parte de los sefores directores y me interesaria
mucho que se le pongan plazos a estas cosas, tanto el esfuerzo que tiene que hacer don Carlos
para que eligiéramos reactivar todo los detalles que no nos han sido suministrados, como usted
decia, dofia Montserrat, para que se vea un informe lo mas pronto posible en esta Junta Directiva
y, por supuesto, la opinion de don Ricardo, a través de don Rodolfo, es muy importante para
darnos cuenta o para nosotros manejar qué podemos hacer porque no es admisible que no sea
si no hasta setiembre que pudiéramos tener algun alguna nueva informacién”.

La directora Bujan Boza senald: “Bueno, creo que para la préxima sesion podriamos establecer
ese plazo que solicita don Luis Carlos. Si no lo tenemos, ustedes nos cuentan ahi si necesitan
alguna ampliacion. ¢Qué le parece, don Carlos?”.

El sefior Rodriguez GOmez apunté: “Si, de acuerdo”.

La directora Bujan Boza consulté: “éY don Rodolfo?”.

El director Gonzalez Cuadra indicd: “De acuerdo”.

La directora Bujan Boza menciond: “Bueno, muchas gracias. Avanzamos con el resto del informe”.
El sefior Rodriguez Gémez dijo: “O.K., muy bien. Tal vez, en términos asi, muy generales, en la
gestion de aseguramiento ahi logramos ejecutar 16 estudios, de los cuales nueve fueron estudios
de aseguramiento especificos de BN Valores y tres de aseguramiento conjunto, es decir, fueron
auditorias donde participamos todas las auditorias integrantes del Conglomerado Financiero v,
adicionalmente, se ejecutaron cuatro estudios especiales, esto fue por solicitudes que nos hizo
la Sugeval, la Contraloria y también ahi esta incluido el ultimo requerimiento del informe de la
gestion en los riesgos operativos que se requirid la Junta Directiva, eso nos dio una eficacia en el
cumplimiento del plan de aseguramiento de un 107%. En lo que es la gestidon de aseguramiento
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nos dio una nota de 87%. Aqui es donde estd ese indicador de auditorias de calidad que nos hace
la Auditoria General en lo que es la Gerencia de Gestidon y Servicios. En temas hallazgos
reportamos 16 hallazgos, de los cuales un 19% iban dirigidos al proceso de gobernabilidad, 25%
al proceso de gestion de riesgos y un 56% al proceso de control interno. Adicionalmente, se
emitieron 11 aspectos positivos. En lo que es clasificacion de los hallazgos por riesgo un 44% iba
enfocado en lo que es el riesgo estratégico y un 26% al riesgo operativo. Esto nos genera una
opinion global del 95%, que en la escala de clasificacidon esta en un rango de apetito. En lo que es
el portafolio de recomendaciones, empezamos el afio 2023 con 23 recomendaciones, en el 2023
se emitieron 34, para un portafolio total de 57, de esas 57 se lograron cumplir 35 y al final del
ano terminamos con un portafolio de 22. Importante mencionar que durante el afio no se
reportaron recomendaciones incumplidas o desestimadas. En lo que es la gestion de seguimiento
de recomendaciones de entes externos, al 31 de diciembre del 2023 habia cinco
recomendaciones en proceso que, basicamente, fueron las que Emmanuel comenté que estaban
en el proceso en el informe de Sugeval y, segln ese informe, ya se encuentran cumplidas. Y en
términos de recomendaciones y la distribucién de riesgos, tenemos siete que las tenemos
clasificadas en riesgo alto, tres en riesgo medio y 12 en riesgo bajo, de esas 26 que conforman el
portafolio vigente de recomendaciones. Adicionalmente, en lo que es la gestion de alertas de
negocio, tenemos desarrolladas 12 alertas, de las cuales hay seis que estan generando alertas.
Durante el 2023 se generaron 224 alertas a las que se les dio seguimiento y se lograron cerrar el
100% de esas alertas. Finalmente, en temas de la gestién operativa, bdsicamente, lo que
controlamos es, por un lado, lo que es el presupuesto de formacién o de capacitacién. En
términos monetarios se ejecutd el 95%; sin embargo, en horas capacitacion, mas bien,
superamos la meta. Normalmente, la meta en capacitacién se establece en 400 horas hombre o
la totalidad de todo el departamento, en este afio se logrd capacitar al personal en 713 horas y,
también, en términos monetarios en el presupuesto global, y aqui incluimos la parte de
remuneraciones y otras partidas menores presupuestarias, se logré ejecutar en un 97%.
Finalmente, mencionar que se lograron atender los requerimientos que nos hicieron los entes
externos, tanto Sugeval y la Contraloria, basicamente, en temas de seguimiento y de informes
emitidos por ellos. También, se estd haciendo una labor de fomento y promocidn de los servicios
de asesoria que puede impartir la Auditoria Interna y participacién en lo que es el equipo
ejecutivo de BN Valores. Se desarrollaron estudios de auditoria enfocados en ciberseguridad y
tecnologia de informacion, esto en forma coordinada con la Auditoria General del Banco y se hizo
también un fortalecimiento de todo el proceso de seguimiento de recomendaciones. Igual,
seguimos trabajando en temas de disefiar nuevas reglas de negocios, esto fomentando lo que es
la Auditoria continua y también capacitando sobre técnicas de auditoria y el uso de herramientas
informaticas para mejorar la gestién de la Auditoria Interna. Entonces, en términos generales,
ese es el reporte de rendicidon de cuentas al corte del 2023. Si tienen alguna consulta adicional,
con mucho gusto”.

La directora Bujan Boza comentd: “Bien, bueno, si no hay mas observaciones, don Carlos, creo
gue la observacion inicial seria que, por favor, nos refresque un poquito esa parte de la de la
valoracién general y nos la traiga para la proxima sesion y damos por conocido el informe anual
de desempeno. Si alguno tiene alguna observacion, si no lo damos por conocido”.

Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.

El sefior Rodriguez GOmez agregd: “Importante, también, mencionar el reporte de la
independencia de objetividad de la funcién de auditoria”.

La directora Bujan Boza sefiald comentd: “Aja, dar por conocida la declaratoria de independencia
de objetividad de la labor de Auditoria Interna de BN Valores, Puesto de Bolsa, correspondiente
al periodo 2023".

Los sefores directores estuvieron anuentes.

Resolucion
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1 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por presentado el resumen
2 ejecutivo 493-4.g, de fecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjunta la carta del 7 de febrero del
3 2024, suscrita por el sefor Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, mediante
4 la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria
5 enelarticulo 12.°, sesién 321 del 5 del mismo mes, en el que se tuvo por presentado el informe
6 anual de desempefio 2023 de la Auditoria Interna de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.A., segun la
7  referencia AI-BNVA-G-01-2024, asi como la declaratoria de independencia y objetividad de la
8 labor de la Auditoria Interna de esta subsidiaria (anexos en esta ocasion). 2) Encargar al sefior
9  Carlos Rodriguez Gomez, auditor interno, presentar en una préxima sesion un detalle sobre los
10  aspectos anotados en este informe como observaciones y el plan de accidon que esta llevando a
11  cabo actualmente para mejorar el desempefio de la Auditoria Interna, con el fin de identificar si
12  se debe reforzar. Es entendido que el director sefior Rodolfo Gonzalez Cuadra confirmara con el
13  senor Ricardo Araya Jiménez, auditor general del Banco Nacional, el estado de la contratacion de
14 la empresa para la evaluacion de las Auditorias e informara posteriormente a este drgano
15  colegiado.
16  Comuniquese a Auditoria Interna.
17 (C.R.G.)
18
19 ARTICULO 15.°
20
21 En cumplimiento de lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 18.°, numeral 4), sesidn
22 486 del 11 de diciembre del 2023, el auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gémez, presentd,
23  paraconocimiento de este érgano colegiado, el resumen ejecutivo 493—4.h, de fecha 4 de marzo
24  del 2024, al cual se adjunta el oficio Al-04-2024, de fecha 29 de febrero del 2024, suscrito por él
25  mismo, relacionado al detalle de las conciliaciones de custodia.
26  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Adelante, don Carlos”.
27  El sefior Rodriguez Gémez comentd: “Es muy puntual, en diciembre cuando les presenté el
28 informe de riesgos operativos habia mencionado que habia una parte importante de ese trabajo
29  que estaba relacionado con la revision de conciliaciones de custodia, porque eso es un proceso
30 donde podemos tener riesgos operativos relevantes; pero, que en ese momento si se requeria
31  mads tiempo para poder realizar la revisién y queriamos complementarla, también, confrontando
32  larevisidn contra certificaciones emitidas directamente de los custodios. Entonces, comentarles
33 que ya ese trabajo se realizd, los resultados son muy favorables, ahi pudimos encontrar un
34  proceso cruzado entre la labor que hace la Gerencia de Operaciones y también el punto de
35  control que esta en la Unidad de Contabilidad. Ahi pudimos encontrar un proceso automatizado
36  de cierres diarios y, adicionalmente, el cierre mensual y ahi quedamos muy satisfechos con esa
37  revision y encontramos, como es normal en este proceso, partidas de conciliacién; pero, son
38  partidas normales de un proceso conciliatorio y ahi lo importante es que esas partidas estén
39 revisadas y adecuadamente justificadas por la Administracidon. Entonces, en eso encontramos
40  resultados muy favorables y ese es, basicamente, el informe que les estoy reportando”.
41  La directora Bujan Boza dijo: “Gracias. Don Carlos, las diferencias no son inmensas; pero, mi
42  pregunta es si son muy vencidas en el tiempo o si se...”.
43  El sefior Rodriguez Gomez manifestd: “No, en realidad eso es parte de la labor que hacemos, que
44  no sean partidas con mucha antigliedad, sino que normalmente quedan al cierre del mes y dias
45 después se normalizan. Normalmente son partidas que tienen identificada el area de
46  Operaciones y que la Contabilidad no la tenia contemplada. Entonces, ahi viene el proceso
47  conciliatorio, que eso se normaliza dias después del cierre”.
48  Lla directora Bujan Boza indicé: “De acuerdo. Muchas gracias, por completar el estudio y damos
49  por cumplido lo acordado en el punto 1) del articulo 18.°, de la sesién 486 del 11 de diciembre
50  del 2023. ¢Estamos de acuerdo?”.
51  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
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1  Resolucién
2  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por presentado el resumen
3  ejecutivo 493—-4.h, de fecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjunta el oficio Al-04-2024, de fecha
4 29 de febrero del 2024, suscrito por el sefior Carlos Rodriguez Gomez, auditor interno de esta
5  subsidiaria, relativo a la revision de conciliaciones de custodia realizada por la unidad a su cargo.
6  2) Dar por cumplido lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 18.°, numeral 4), sesién
7 486 del 11 de diciembre del 2023.
8 Comuniquese a Gerencia General.
9 (C.R.G.)
10
11 ARTICULO 16.°
12

13  El auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gomez, presentd el resumen ejecutivo 493-4.i, de
14  fecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjuntan, para conocimiento de este drgano colegiado, los
15  siguientes documentos: i) cuadro resumen sobre cumplimiento de los indicadores normativos
16  establecidos en el Reglamento de Gestiéon de Riesgos y ii) detalle de verificacion del
17  cumplimiento de ese Reglamento, ambos con datos a enero del 2024.

18  El sefior Rodriguez Gomez expuso: “Le damos seguimiento a los indicadores establecidos en el
19 Reglamento de Gestién de Riesgos que es emitido por la Sugeval y ahi encontramos todos los
20  indicadores en cumplimiento”.

21  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Muy bien, muchas gracias”.

22 Resolucién

23  PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado el resumen ejecutivo
24  493-4.i, de fecha 4 de marzo del 2024, al cual se adjuntan los siguientes documentos i) cuadro
25  resumen sobre cumplimiento de los indicadores normativos establecidos en el Reglamento de
26  Gestidn de Riesgos vy ii) detalle de verificaciéon del cumplimiento de ese Reglamento, ambos con
27  datos a enero del 2024.

28 Comuniquese a Auditoria Interna.

29 (C.R.G.)

31 ARTICULO 17.°

33  Lasubsecretaria general del Banco Nacional, sefiora Sofia Zuiiga Chacdn, presentd el informe del
34 4 de marzo del 2024, referente a los acuerdos tomados por esta Junta Directiva que involucran
35  odrdenes para los distintos 6rganos administrativos y se encuentran pendientes de cumplimiento.
36 Al respecto, sefialé: “En el informe hay 7 acuerdos pendientes, hoy se darian por atendidos dos
37  acuerdos, el primero relacionado con el articulo 6.° numeral 1) de la sesidon 489 del 22 de enero,
38  que es relacionado con la presentacidn de un informe sobre la gestion de riesgos en materia de
39  cumplimiento normativo, que fue el que expuso dofia Magally Flores. Luego también se da por
40 atendido en el mismo articulo 6.° el numeral 5) relacionado con la firma de contratos pendientes
41 delos clientes para cumplir con el requisito de la Sugeval que de esa deriva uno nuevo sobre el
42  estado de las cuentas inactivas. Luego don Carlos se va a referir al articulo 7.° que se vence hoy,
43 relacionado con la propuesta integral de ajuste en comisiones y los cuatro restantes acuerdos
44  estan en plazo”.

45  Ladirectora Bujan Boza dijo: “Don Carlos”.

46  El sefior Zamora Quesada expreso: “Gracias dona Monserrat, si me permite como tiene relaciéon
47 con la parte del plan, entonces, en la sesion del 18 de marzo que estariamos presentando la
48  propuesta de ajuste de plan, ahi podemos incorporar también esta parte que tiene que ver con
49 el cdlculo de comisiones para poderlo hacer de manera integral, esa es la propuesta que les
50  traemos”.

51  Los sefiores directores estuvieron de acuerdo.
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Resolucién
De conformidad con la solicitud planteada por la Administracidon, expuesta en esta oportunidad,
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) ampliar el plazo de cumplimiento del
acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el articulo 7.°, numeral 2) sesion 489 del 22 de enero
del 2024, relacionados con la elaboracion de una propuesta integral de ajuste en las comisiones,
para el 18 de marzo del presente afio. 2) Dar por cumplido el articulo 6.°, numerales 1) y 5) de
la sesion 489 del 22 de enero del 2024. 3) Tener por presentado el informe de acuerdos
pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria General del Banco Nacional, con corte
al 4 de marzo del 2024.
Comuniquese a Gerencia General.

(S.Z.Ch.)

ARTICULO 18.°

La presidenta del directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza, dijo: “Finalmente, el punto 5. Sofia”.
La sefiora Zuniga Chacon sefald: “Si, sefiora, se completo sin problemas la grabacion”.

La directora Bujan Boza indicd: “Bueno, muchas gracias a todos”.

De seguido, se dio por finalizada la sesion.

(M.B.B.)

A las dieciséis horas con cincuenta y cinco minutos se levanté la sesion.

PRESIDENTA SECRETARIO

MAP. Montserrat Bujan Boza M.Sc. Melvin Garita Mora

Segln el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital,
tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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