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1 BN VALORES, PUESTO DE BOLSA, S. A.

2

3 N° 482

4

5 San José, Costa Rica, lunes seis de noviembre del dos mil veintitrés, a las catorce
6 horas.

7

8 SESION ORDINARIA

9

0

Asistencia:

Directivos: M.Sc. Montserrat Bujan Boza, presidente
MBA. José Manuel Arias Porras, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario ad hoc
Lic. Luis Carlos Mora Oconitrillo, vocal

Gerente General a.1.: Lic. Carlos Zamora Quesada
Auditor Interno: Lic. Carlos Rodriguez Gomez
Asesor Legal Junta Directiva Lcda. Jessica Borbon Guevara
General del BNCR a.i.:
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

11

12 ARTICULO 1.°

13

14 Se dej6 constancia de que el director senor Melvin Garita Mora, no asisti6 a la
15 presente sesion, en virtud de que se encuentra participando en la 57* Asamblea
16 Anual de la Federaciéon Latinoamericana de Bancos (Felaban), la cual se esta
17 llevando a cabo en Estados Unidos, Fontainebleau, Miami Beach, como representante
18 del Banco Nacional. En su lugar, el director Rodolfo Gonzalez Cuadra fungié como
19  Secretario ad hoc de la Junta Directiva de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A.

20

21 ARTICULO 2.°

22

23  Se dej6 constancia de que el asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, no asistié a
24 la presente sesién por cuanto disfruta de vacaciones. En su lugar, desempenia de
25  manera interina el cargo de Asesora Legal de la Junta Directiva General, la sefora
26  Jessica Borbon Guevara, funcionaria de la Secretaria General, de conformidad con lo
27 acordado por la Junta Directiva General en el articulo 17.°, sesiéon 12.657 del 3 de
28  octubre del 2023.

29

30 ARTICULO 3.°

31

32 Enatencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone
33 la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando
34 en audioy video, la presidenta de este directorio, sefiora Montserrat Bujan Boza, dijo:
35 “Buenas tardes. Damos inicio a la sesiéon ntimero 482 del 6 de noviembre al ser las
36 2:00 p.m. y teniendo el quorum respectivo. Empezamos con la verificacion de la
37  grabacion de audio y video”.

38 La senora Zuniga Chacén indicéd: “Si, sefiora, ya iniciamos la grabacion”.

39
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1 ARTICULO 4.°
2
3  Con respecto al orden del dia de la presente sesion, la presidenta de este directorio,
4  genora Montserrat Bujan Boza, pregunté: “;Alguna observacion?”.
5 El director Gonzalez Cuadra expresé: “No de mi parte?”.
6  El director Arias Porras dijo: “Nada mas en la primera parte. ;Le pediriamos a la
7  Administraciéon que se retire para el informe del proceso de seleccion del Gerente
8  General?”.
9 La directora Bujan Boza indico: “Correcto, en el primer tema, cuando lo veamos. Bien,
10  aprobado el orden del dia”.
11  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
12 Resolucion
13 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
14  dia de la presente sesién ordinaria niumero 482 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A.
15
16 (M.B.B.)
17
18 ARTICULO 5.°
19
20 Con respecto al acta de la sesion anterior, la presidenta de este directorio, senora
21  Montserrat Bujan Boza, consulté: “/Alguno tiene alguna observacion?”.
22 El director Mora Oconitrillo dijo: “Yo tengo una pequenita. Es en la pagina 27,
23  renglén 34, aparece una intervencién mia que no es mia, yo creo que es de don Melvin
24  y me pusieron a mi a hacer una pregunta; pero, me parece que es de Melvin”.
25  La senora Zuaniga Chacédn externd: “Tengo que revisar, esta bien, si, sefior. Gracias”.
26  La directora Bujan Boza indicé: “Corregimos, entonces, por favor. La volvemos a
27  circular corregida”.
28 La senora Zuniga Chacén mencioné: “Si, sefiora”.
29 La directora Bujan Boza pregunt6: “;Alguna otra observacion? Yo tampoco tengo
30 observaciones”.
31 Los senores directores estuvieron anuentes.
32 Resolucién
33  POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
34  sesion ordinaria numero 481, celebrada el 16 de octubre del 2023, con la correccion
35  solicitada en esta ocasion por el sefor Luis Carlos Mora Oconitrillo.
36 (M.B.B.)
37
38 ARTICULO 8.°
39
40 El gerente general a.i., sefior Carlos Zamora Quesada, presenté el resumen ejecutivo
41  482-3.c del 6 de noviembre del 2023, al cual adjunta una propuesta de actualizacion
42  del Reglamento Rendicion de Cauciones (CGDS01-PR02-RG02), para analisis
43 y consideracion de este 6rgano colegiado.
44 Al respecto, el sefnor Zamora Quesada explicé: “Este, igual, es un cambio de edicién y
45  seria para aprobacion’.
46  La directora Bujan Boza indicé: “Con la misma observacion de don José Manuel que
47  diga: Aprobar la actualizacion del Reglamento”.
48  El senor Zamora Quesada senald: “Exactamente”.
49 La senora Zuniga Chacén dijo: “Si, claro”.
50 La senora Borbén Guevara indicé: “Este acuerdo es de caracter publico, de naturaleza
51 publica y viene confidencial”.
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1  El sefior Zamora Quesada manifest6: “Si, nosotros tramitamos la publicaciéon en La

2 Gaceta, para que quede oficializado”.

3  El director Arias Porras expresé: “Que conste que no es confidencial, es que ahi dice

4  confidencial”.

5 El sefior Zamora Quesada afirm¢: “Si, sefior, tiene razon”.

6 El director Arias Porras dijo: “Parece como que hay algunos errores en la

7  presentaciéon de Junta que deberian ser parados en la oficina”.

8 El director Gonzalez Cuadra senalé: “Si”.

9 Resolucién
10 Considerando la solicitud expresa de la Administracién, conocida en esta
11  oportunidad, y la obligaciéon de realizar, al menos, una revisiéon documental anual,
12 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: revalidar el
13 Reglamento Rendicion de Cauciones (CGDS01-PR02-RG02), de conformidad
14 con los términos del documento anexo al resumen ejecutivo 482-3.c del 6 de
15 noviembre del 2023, en el entendido de que se mantendra la edicién vigente
16 (aprobada en el articulo 10.°, numeral 1), sesién 455 del 3 de octubre del 2022), en
17  wvirtud de que en esta oportunidad este documento no presenta modificaciones.
18 Comuniquese a Gerencia General.
19 (C.Z2.Q.)
20
21 ARTICULO 10.°
22
23  El auditor interno, sefior Carlos Rodriguez Gémez, presentd el resumen ejecutivo
24 482-3.e del 6 de noviembre del 2023, al que se adjunta la carta de fecha 6 de
25 noviembre del 2023, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez, auditor general del
26  Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado
27 por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 8.°, sesiéon 315 del 6 de
28 noviembre del 2023, en el que se tuvo por presentado el Plan Anual de Labores de la
29  Auditoria Interna de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A., correspondiente al periodo
30 2024, y se resolvio6 elevarlo a conocimiento y analisis de la Junta Directiva de esta
31 subsidiaria, en lo que corresponda. Asimismo, se resolvié recomendar a dicho érgano
32  colegiado aprobar el desarrollo de estudios conjuntos entre las auditorias internas del
33  Conglomerado, asi como autorizar la disposicién de servicios de auditoria informatica
34 del Banco en los estudios asociados a la gestién de tecnologias de informacién de las
35 subsidiarias, para lo cual debera existir la coordinacién correspondiente entre las
36 unidades auditoras que conforman el grupo. Dado lo anterior, se anexa el documento
37 AG-G-12.3-2023, denominado Plan Anual de labores Auditoria BN Valores, 2024.
38 El senor Rodriguez Gomez comentd: “Este plan de labores se presentdé hoy en el
39 Comité de Auditoria. El Comité lo conocié mediante el articulo 8.°, de la sesiéon 315y
40 lo que viene es a elevar a conocimiento de la Junta Directiva la propuesta con la
41 respectiva consideraciéon del Comité de recomendar la aprobacion, eso es lo que se
42  tramité a nivel del Comité; sin embargo, lo expongo a nivel de Junta Directiva, si se
43 requiere algin cambio adicional”.
44  El director Arias Porras dijo: “Tengo una consulta preliminar, eso es lo que dice el
45 acuerdo que acabo de ver que aparece ahi dentro de los materiales. El acuerdo tomado
46  hoy lo que dice es que se aprob6 el Plan en el Comité de Auditoria”.
47  El senor Rodriguez Gémez respondid: “Si, sefior”.
48  El director Arias Porras preguntoé: “;Ahora vamos a ver el Plan?”.
49  El senor Rodriguez Gémez manifesté: “Correcto, si, sefior. Entonces voy a realizar la
50 presentacion. Bueno, basicamente el objetivo es presentar a la Junta Directiva la
51 propuesta del Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna para su conocimiento y
52 aprobacion o consideracion. Este plan contempla 21 actividades, de esas 21
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1 actividades se distribuye en 12 estudios de aseguramiento, que son especificos para
2 BN Valores, y contempla también siete estudios conjuntos, estudios que se realizan
3 a nivel del Conglomerado a todas las auditorias del grupo. Adicionalmente,
4  contempla dos iniciativas de automatizacién, basicamente en el proyecto que tenemos
5 de ir automatizando reglas de negocio, de uso de la auditoria. En cuanto a lo que es
6 cobertura del universo de auditoria tenemos una cobertura del 92% para lo que son
7  los objetivos estratégicos, lo que esta considerado como objetivos estratégicos dentro
8 del plan estratégico de BN Valores, tenemos una cobertura de 34% en lo que es
9 cobertura de riesgo N2 de los riesgos a nivel de Conglomerado que se evaltian son 32
10 riesgos, para eso tenemos una cobertura de un 34%. En materia de procesos
11 institucionales, ahi estamos con esta propuesta, teniendo una cobertura del 60%”.
12  El director Arias Porras externd: “A mi el 34% de cobertura me suena muy bajo.
13  Entonces, no sé si es que yo malinterpreto ese porcentaje y le advierto que mi
14 interpretacion de este plan esta basada en el chasco que le pasé al Banco en los
15  1ltimos, no sé cuantos anos, que se descubriod el 4 de octubre. Entonces, usted habla
16  aqui muy bonito de los eventos, habla de estudios de aseguramiento. Podria decirnos
17  lo que es un estudio de aseguramiento y luego estudios conjuntos ;Qué es un estudio
18 de aseguramiento y qué es un estudio conjunto?”.
19 Kl sefior Rodriguez Gémez respondid: “Normalmente los estudios de aseguramiento
20  son las auditorias, lo que conocemos como auditorias a un proceso, donde cubrimos lo
21 que es el proceso de auditoria, es decir, hacemos una planificacion, a partir de esa
22  planificacion hacemos ejecucion de pruebas de auditoria, llamese pruebas de
23 cumplimiento o pruebas sustantivas y terminamos con un informe de auditoria
24 comunicando hallazgos y recomendaciones. Cuando el informe tiene
25 recomendaciones se discuten con la Administracién y esas recomendaciones son
26 aceptadas de acuerdo con lo que establece la Ley de Control Interno, se proponen
27  planes de accién y también a esos planes de accién se le da seguimiento para que las
28 recomendaciones sean implementadas. Los estudios conjuntos también son de
29 aseguramiento, nada mas que tienen un alcance corporativo, es decir, participamos
30 las cinco auditorias, mas adelante, por ejemplo, un estudio de aseguramiento
31 conjunto es lo que es la segmentacién comercial. Entonces, ese estudio lo hacemos las
32 cinco auditorias viendo el proceso de segmentacién comercial del Banco, se ve
33 simultaneamente el proceso de comercializacién de BN Valores y de las del resto de
34 sociedades an6nimas”.
35 El director Arias Porras apunté: “Lo que llamabamos en el pasado arqueos, que se
36 habian abandonado segin la evidencia que hemos tenido en las ultimas semanas,
37 /donde quedan aqui para el plan de trabajo del ano 2024?”.
38 El sefior Rodriguez Gémez senialé: “Por ejemplo, hay estudios donde revisamos lo que
39 son los procesos del area de operaciones, ahi es donde se contemplan revisiones,
40 principalmente de conciliacién de custodia, porque el Puesto Bolsa no tiene cajas ni
41 boédveda; pero, si tiene custodia, entonces, la custodia es ese estudio donde revisamos
42  los procesos del area de operaciones, ahi es donde se revisan conciliaciones de
43  custodia. También hay un estudio propuesto sobre los procesos financieros, entonces,
44  ahi se revisan lo que son conciliaciones de caja y bancos, etcétera”.
45  El director Arias Porras pregunté: “;Existe alguna probabilidad significativa de que
46  esa informacion que ustedes concilian haya sido manipulada y que ustedes revisen
47  datos falsos y que digan: ah, si, esto esta bien todo?”.
48 El senor Rodriguez Gémez manifestd: “Nosotros el ano pasado hicimos un estudio
49  sobre temas de fraude. Entonces, cuando hay consideraciones o procesos donde el foco
50 o el enfoque es revisar temas de fraude, ahi es donde se revisan esos temas. Los
51 procedimientos si pueden estar expuestos a algun tema de fraude, ;qué controles
52  hay?, /qué procedimientos existen?, y ahi es donde valoramos esas consideraciones”.
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1  El director Arias Porras pregunto: “;El ano pasado?”.

2 El senor Rodriguez Gémez contesto: “Si”.

3  El director Arias Porras consulté: “4Con qué frecuencia se revisan esos temas?”.

4 El sefor Rodriguez Gémez respondié: “Normalmente, por ciclo de Auditoria, lo

5 estamos haciendo cada dos anos, o sea, especificamente, con enfoque de fraude; sin

6 embargo, en esta propuesta si hay estudios donde estamos considerando evaluar

7  control interno de los procedimientos, de los procesos, entonces, también en temas de

8  control interno, cuando revisamos control interno o gestiéon de riesgos, hacemos ese

9 tipo de consideraciones, llamese evaluar procedimientos, evaluar eficiencia de
10  procedimientos y actualizaciones también de controles”.
11  El director Arias Porras coment6: “Es que me preocupa porque, segun la informaciéon
12  que hemos tenido, el problema de la boveda secundaria del Banco, porque gracias a
13  Dios no era la primaria, habia tenido el iltimo arqueo en el 2019, y usted me dice que
14  ustedes lo hacen cada dos afios, es mas o menos lo que pasé después del cierre de la
15 pandemia, cuando el Gobierno actual decret6 que ya se habia acabado la pandemia,
16 no se le hizo una revisién, sino que se le hizo 17 meses después o 18. Entonces, mi
17 pregunta en concreto es: ;qué probabilidad de que algo fraudulento de esa —ya
18 sabemos que de esa no, porque el Puesto de Bolsa no tiene bdéveda; pero, tiene
19 custodias, tiene una serie de cosas donde alguien creativo, bueno, lamentablemente
20 el que se robo la plata de aqui no fue tan creativo— nos puede hacer?. ;Usted cree
21 que ese sistema que tenemos de revisiones de Auditoria nos blinda, para que no nos
22 pase algo parecido?”.
23  El senor Rodriguez Gémez contestd: “Por lo menos, en las evaluaciones que hemos
24  hecho también en temas de custodia si se valord, no hace un ano, sino mas
25 recientemente; pero, en estos temas de control interno siempre..., 0 sea, no se pueden
26 abandonar y, dada la situacién que se ha estado presentando, eso obliga a las
27 auditorias a tener mas frecuencia en ese tipo de revisiones, que esas son las
28 consideraciones que estamos evaluando y queremos llevar a cabo”.
29 La directora Bujan Boza comentdé: “En la Junta Directiva General se le solicité al
30  Auditor que hiciera una revision, un estudio, en el cual revisaba los riesgos mas altos,
31 sobre todo, operativos y que se evaluara el mitigador que tenemos, la ultima revisién
32 querealiz6 la Auditoria y que estuviéramos..., esto, con el objetivo de estar tranquilos
33 de que esos riesgos mas altos estan siendo revisados. Yo iba a proponer solicitar lo
34 mismo a la Auditoria del Puesto de Bolsa, que se presente en esta Junta Directiva un
35 mapeo de parte de ustedes, considerando lo que pasé en el Banco e identificando si
36  existiera, en este momento, algun riesgo al que debemos prestarle atenciéon o al que
37 ustedes en algin momento informaran que tenemos que prestarle atencion, que lo
38 volvieron a revisar y que todo esta correcto, sobre todo, a nivel operativo. Esto, porque
39 lo que pasé en el Banco nos tiene que llevar a la reflexion en todas las sociedades, en
40 la perspectiva que amerite, y la Auditoria debe de reaccionar, es decir, /qué tengo
41 que estar haciendo yo en este momento? Yo casi que no lo dejaria ni para el 2024,
42  deberia de ser inmediato y de manera proactiva que usted como Auditor nos venga y
43 nos diga: Revisé todo, todo esta bien o revisé todo y recomiendo esto y esto que lo
44  dejamos para este ano o vamos a revisar esto que no lo hemos revisado. Yo iba a
45  proponer eso; pero, lo adelanto para que tomemos el acuerdo de que la Auditoria
46 realice ese estudio y nos lo presente en los proximos 30 dias”.
47  El sefior Rodriguez Gémez dijo: “De acuerdo”.
48 La directora Bujan Boza acotdé: “Con esa lupa adicional que tenemos que ver y, a
49 partir de ese estudio, yo diria que, dependiendo del resultado que tengamos,
50  solicitariamos incluir en el Plan Anual del 2024 alguna consideracion que esté
51 faltando o que se haya identificado inclusive por recomendacién suya. Pero, si me
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1 parece que es muy importante que tengamos mapeado, a la luz de lo que ha pasado,
2 todo lo que usted pueda estar viendo como Auditor”.
3  El senor Rodriguez Gémez dijo: “De acuerdo. Entonces, lo hariamos en el transcurso
4  de este afo, no dejarlo para el préximo, con un enfoque en riesgo operativo”.
5 La directora Bujan Boza expreso: “Si, me parece que el riesgo operativo es el que nos
6 preocupa, porque, lo que decia don José Manuel ahora, tal vez, hemos dejado los
7  arqueos, las revisiones en detalle de algunas areas o las hemos hecho hace un afo y
8 el ano pasado, perddn, o este anio no las hicimos, esperando que el afio entrante y,
9 Dbueno, creo que la leccidon tiene que quedar para todo. Dona Jessica, /iba a agregar
10 algo?”.
11 La senora Borbon Guevara dijo: “Gracias. Es en cuanto a la metodologia de
12 clasificacion de riesgo que, en algin momento, también se habia pedido que se hiciera
13 la revision, entonces, yo creo que también, a la luz de los hechos que tenemos ahora,
14  pegar una revisada a esa clasificacién para ver si se mantiene o sivale la pena ponerle
15 atencibn a otras cosas”.
16 La directora Bujan Boza indicé: “Si, de hecho, lo iba a sugerir también en la
17  presentacién que viene de Riesgos”.
18 Elsenor Rodriguez Gémez apunto: “Tal vez, en el tema de riesgos hay un instrumento
19 que se llama mapa de aseguramiento. Ahi es donde esta la consideracion de los
20 riesgos, ahi es donde estan expuestos los 32 riesgos que a nivel corporativo se evalian
21 y comentarle que en ese mapa de aseguramiento hay participacion de lo que es la
22  primera linea de defensa; en este caso, los duenos de los procesos, ellos hacen su
23  valoracion de riesgos; adicionalmente, eso lo ve la segunda linea que, en nuestro caso,
24  viene siendo Control Interno, Gestion de Riesgos y Gestién de Calidad, y después la
25  Auditoria Interna aplica su metodologia, entonces, eso es lo que constituye todo lo
26  que es el mapa de aseguramiento. En esas revisiones o en esas consideraciones podria
27 ser que la conclusion es que, tanto primera linea como segunda y la Auditoria,
28 lleguemos a un mismo entendimiento de si el riesgo es alto, es medio o es bajo; pero,
29 también se ubican diferencias”.
30 La directora Bujan Boza comenté: “Exacto, eso es muy importante. Bien, entonces, si
31 les parece, le solicitamos eso al Auditor. ;De acuerdo?”.
32  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
33  La directora Bujan Boza senald: “Bueno, continuamos”.
34 El senior Rodriguez Gémez continué su exposicién indicando: “Bueno, en la parte
35 1izquierda de pantalla se ubican los recursos que tiene la Auditoria Interna. Tenemos
36  cinco funcionarios, que eso representa 1265 dias habiles; esos dias habiles se destinan
37 ala labor de aseguramiento que incluye toda la parte de direcciéon y supervision, y
38 ademas de los estudios de aseguramiento, asesoria o auditoria continua. En esas
39 labores de auditoria se destina un 90,67% y en la cobertura del riesgo, los riesgos que
40 contiene el plan de trabajo, un 33%, lo que abarca son los riesgos estratégicos; 14%
41  riesgos operacionales; un 10% para datos e informacién, ahi se incluyen también
42  temas de ciberseguridad y hay un 10% también que se destina a cubrir riesgos
43 normativos y de cumplimiento”.
44  La directora Bujan Boza dijo: “Don José Manuel y, luego, don Luis Carlos”.
45 El director Arias Porras expres6: “Yo ahi tengo una duda, /por qué los riesgos
46  operacionales se clasifican como de riesgo medio, o sea, en amarillo y no rojos?”.
47  El senor Rodriguez Gémez explicd: “Si, es parte de la consideracion que se hace en
48 esta metodologia. La valoracién lo que incluye es si se han presentado eventos de
49  riesgos, qué tan frecuentes se pudieron haber presentado esos eventos de riesgo y se
50 le da una clasificacion, ya sea alto, medio y bajo, entonces, al aplicar la metodologia
51 sellegb a esa a esa consideracion”.
52 Kl director Arias Porras externd: “O sea, /eso no considera el robo?”.
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1  El senor Rodriguez Gémez manifestd: “No, en este, o sea, la probabilidad de robo en

2 un proceso interno si hay consideraciones; pero, porque en nuestro caso no hemos

3 tenido eventos de esta naturaleza. El Puesto de Bolsa si lleva estadistica de eventos

4  de riesgos, de si algin evento de riesgo operativo se materializo; pero, en el caso de

5 BN Valores no se han presentado y eso lo que hace es darle alguna confianza al

6 sistema de control interno que opera en la institucion; pero, naturalmente los temas

7 de fraude en todo... o sea, no hay sistema de control interno que sea infalible; cuando

8 una o dos personas se ponen de acuerdo, podria materializarse un riesgo’.

9 La directora Bujan Boza dijo: “Antes de darle la palabra a don Luis Carlos.
10  Reflexionando sobre esto que usted le contesta a don José Manuel, yo lo que queria
11  es solicitarle que viéramos las cosas con otra perspectiva después de lo que paso6 en
12 el Banco”.

13  El senor Rodriguez Gémez indicé: “Si, claro”.

14  La directora Bujan Boza agregé: “Es decir, esto mismo que usted nos esta diciendo
15  nos lo han dicho en la Junta Directiva General, de que como no se habia dado antes
16 un evento no se revisaba y me parece que ese es el error que se cometid, entonces, tal
17  vez, solicitarle que, independientemente de si1 ha sucedido algo o no y la probabilidad,
18 vy no solo la probabilidad, sino lo que ya sucedid, que es un hecho concreto, nos lleve
19 a valorar las cosas diferente. Si es necesario modificar la metodologia tenemos que
20 modificarla, y en buena hora que la Auditoria de manera proactiva lo haga”.

21  El senor Rodriguez Gémez dijo: “De acuerdo”.

22  La directora Bujan Boza agregd: “Y nos diga: esto estaba en amarillo; pero, producto
23  de lo que paso, lo paso a verde o lo paso a rojo; pero, que implique una reflexién de
24  parte de usted y que nos la traiga a la Junta”.

25  El senor Rodriguez Gémez apunté: “De acuerdo, si”.

26  La directora Bujan Boza sefialé: “Don Luis Carlos”.

27  El director Mora Oconitrillo expresé: “El planteamiento mio, don Carlos, es por el
28 lado de la capacitacion, ahi en la distribucion de dias funcionarios queda con un
29  1,98%, que a mi me soné muy bajo, es el mas bajo, a excepciéon de imprevistos. La
30 pregunta va, entonces, por la idea de no solo por los problemas que estan surgiendo
31 ahora en el Banco y que, obviamente, tienen un impacto en las otras entidades en
32 cuanto a prensa, sino en cuanto a todas las actividades que habiamos hablado de
33  capacitacion, para efectos de reforzamiento interno por los otros problemas internos
34 que se habian detectado durante este afio en la Auditoria. ;Ese 1,98% a usted le suena
35 suficiente o es que esta siendo limitado por cantidad de recursos? Lo que quiero es
36 que haya sinceridad, en el sentido de que si son muy pocos los funcionarios yo estaria
37 dispuesto a analizar la posibilidad de reforzar a la Auditoria Interna con tal de
38 reforzarla adecuadamente a las necesidades del Puesto y de la Auditoria Interna en
39  sipor los recursos que tenga”.

40 El senor Rodriguez Gomez explico: “Qué dicha, don Luis Carlos, porque aqui
41 evidentemente estamos, si bien es cierto, estan consideradas horas capacitacion para
42 el personal; pero, si estamos sacrificando horas capacitacion para enfocarnos en
43 atencién de labores propias de Auditoria. E1 compromiso que adquiri con el personal,
44  porque, en materia de auditoria, la normativa nos exige tener, al menos, 80 horas de
45 capacitacion anuales, entonces, lo que estoy acordando con el personal es que 40 se
46 puedan realizar en tiempo laboral y 40 que sean fuera de horario. Ese fue, por lo
47  menos, a un compromiso al que llegué con el personal y hubo anuencia a eso; pero,
48 légicamente, lo ideal es que esa capacitacion se pueda brindar en tiempo laboral”.
49  La directora Bujan Boza pregunté: “Don Luis Carlos, jesta bien?”.

50 Kl director Mora Oconitrillo respondié: “No sé, yo instaria a la Auditoria Interna a
51 que ese elemento de sinceridad que mencionaba antes se plasme en alguna solicitud,
52  s1 es que es pertinente, por lo menos yo en la Junta, no comprometo el voto de los
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1 demas; pero, si estaria obviamente dispuesto con muy buenos ojos a reforzar la
2 Auditoria Interna si fuese necesario”.
3  El sefior Rodriguez Gémez externé: “Muchas gracias”.
4  La directora Bujan Boza consulté: “;A reforzar la capacitacion?”.
5  El director Mora Oconitrillo confirmé: “Si, la capacitaciéon implica reforzarla, podria
6 ser que implique reforzarla en cuanto a cantidad de funcionarios, por lo mismo le
7 apuntaba a don Carlos que la capacitacién le resta tiempo a otras actividades y,
8 entonces, ellos estuvieron anuentes a hacer labores de capacitacion fuera de horario
9 del Banco, que es muy loable; pero, que podria no ser suficiente”.
10  La directora Bujan Boza dijo: “De acuerdo. José Manuel”.
11  El director Arias Porras apunté: “Es que me quedd una duda con su respuesta y con
12 la distribucion de las horas, porque usted esta asignando a capacitaciéon y desarrollo
13 25 dias y usted dice que el minimo son 80 horas en el ano; pero, 25 dias son 200 horas,
14  entonces, usted esta asignando a capacitaciéon 200 horas laborales. No sé si lo que
15 tenemos que entender es que, ademas, hay otras 200 que van a hacer fuera de
16  horario, porque ya al asignar 25 dias a la capacitacién usted esta asignando 200
17  horas, o sea, 120 mas de las que le pide la Contraloria, no sé quién es el que le pide
18 las 80, algo no entendi ahi”.
19  El senor Rodriguez Gémez dijo: “Son 25 dias de cinco funcionarios”.
20  El director Arias Porras expreso: “Si, son cinco dias por funcionario”.
21  El senor Rodriguez Gémez explico: “Eso, lo ideal, es que se cubra 80 horas por
22  funcionario, son 400”.
23  El director Arias Porras senal6: “Ah, O.K., no es que son 80 horas en total, eso es lo
24  que no le entendi que lo hubiera precisado”.
25  El sefior Rodriguez Gémez preguntd: “No sé si hasta aca tienen alguna consulta, si
26  no para continuar’.
27  La directora Bujan Boza contest6: “Avancemos”.
28 El senor Rodriguez Gémez prosiguié la exposiciéon mencionando: “Bueno, tal vez aqui
29 lo que esta es el detalle de esas 21 actividades que vamos a desarrollar, esta vez en
30 el plan lo que se hizo fue estructurar por dimensiones, se definieron la dimensién
31 estratégica, capital humano, gestion de riesgos, la gestion comercial, finanzas y
32 ciberseguridad. Entonces, para la dimension estratégica se estan proponiendo seis
33 estudios, esto nos da una cobertura del 29% y, bueno, ahi se detallan los estudios”.
34  El director Arias Porras consulté: “;29% de qué?”.
35  El senor Rodriguez Gémez respondié: “De las 21 actividades”.
36  El director Arias Porras preguntd: “Pero, de la necesidad de la revisién estratégica,
37  (qué cobertura tiene la necesidad de la revision estratégica”.
38 El sefor Rodriguez Gémez contestd: “Bueno, si nos vamos a los objetivos estratégicos,
39 el primer grafico mostraba un 92% de cobertura...”.
40  El director Arias Porras agregé: “;Con esas seis actividades?”.
41  El sefor Rodriguez Gémez confirmé: “Correcto; si, senior. Entonces, ahi vamos a ver
42  temas de sostenibilidad y clima; lo que es asesoria de inversion; gestién de portafolios
43 1individuales, ahi estariamos viendo todo lo relacionado con los clientes (contratos de
44  clientes, concentracion de clientes, todo lo que es la documentacién que exige la
45 normativa). También, el Puesto ha estado desarrollando proyectos de transformacién
46  digital hacia los clientes, entonces, también revisar esos proyectos estratégicos o esas
47  1iniciativas estratégicas. Hay un estudio propuesto para temas de cultura y gestion de
48 cambio y, en esta dimensién estratégica, también estamos incorporando la gestién
49 tributaria, basicamente para ver temas de renta, conciliaciones tributarias, partidas
50 de conciliacién y también para estar revisando el esquema de lo que es la Metodologia
51 de Proporcionalidad. En cuanto al capital humano, ahi una propuesta también de
52  este estudio para revisar todo lo que es atraccidén, retencién, formacién y planes de
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1  sucesion, eso muy en linea con la solicitud que habia hecho don Rodolfo, ;/verdad?,
2  para revisar planes de sucesion, que es un tema que esta doliendo a nivel del
3  Conglomerado. En lo que es riesgos se estan proponiendo tres estudios: el primero lo
4 que es la gestion de excelencia organizacional, basicamente ahi lo que queremos ver
5 es la participacién que tiene la segunda linea de defensa en todo el esquema de
6  control. Tenemos un estudio que vamos a realizar a nivel de Conglomerado, que es la
7 1implementacion del Acuerdo 16-22, esto sobre supervisiéon consolidada, que aqui
8 cobra mucha importancia en los temas de gestién de riesgos que se estan trabajando
9 a nivel de Conglomerado, y un estudio que va a estar presente en todos los planes
10  anuales es la revision sobre legitimacion de capitales. En la parte comercial, también
11  ahi estamos revisando lo que son los procesos del area de Operaciones; esto, porque
12  los procesos operativos son fundamentales en lo que es el apoyo al giro del negocio.
13  Ahi es donde se ve toda la parte de custodia, de operaciones, ahi es donde se ven los
14 auxiliares de custodia. Entonces, esos procesos que son de apoyo al negocio son
15  relevantes evaluarlos. También se esta proponiendo en materia de auditoria continua
16 automatizar procesos en el portafolio de inversiones y el que ya les comentaba sobre
17 segmentacion del Conglomerado. Esta es la parte comercial que se va a revisar a nivel
18 de Conglomerado. En la parte de Finanzas, también alli estariamos viendo los
19 procesos financieros, su eficiencia; también contempla todo lo que es la revision de
20 las politicas contables y también se estan proponiendo disenar alertas de negocio en
21  los procesos, ya sea contables como administrativos. Ahi la idea es poder automatizar
22 el refrendo de los estados financieros, porque actualmente es un proceso que hacemos
23 manual, entonces, la idea es que, ya cuando estén implementados los nuevos sistemas
24  contables, podamos entrar con una automatizacién del refrendo. Y, finalmente, en
25 materia de ciberseguridad, ahi hay cuatro estudios, que son los estudios que se acordd
26  con la Auditoria General del Banco, que nos den el servicio de auditoria de TI.
27  Entonces, basicamente, ahi se estarian abarcando temas de almacenamiento y acceso
28 de datos, soluciones para mejorar la experiencia del cliente, lo que es disponibilidad
29 de la infraestructura tecnoldgica, también lo que es la estrategia de tecnologia de
30 informacién. Estos cuatro estudios ahi estariamos recibiendo los servicios de la
31 Auditoria General en materia de tecnologia de informacién. Y uno que si vamos a
32  desarrollar para BN Valores es lo que es la implementaciéon del Cobit; esto, a raiz de
33 la normativa que implement6 el Conassif y que, en el caso de BN Valores, hace falta
34  evaluar los ultimos procesos de implementacién. Entonces, esto es un servicio o un
35 trabajo de aseguramiento que estariamos planteando antes de que la Sugeval solicite
36 lo que es la auditoria externa de estos procesos. Esa es la propuesta de estudios. No
37  sé sitienen algin comentario adicional”.
38 La directora Bujan Boza consulté: “;Algtn otro comentario? ;Don José?”.
39 El director Arias Porras expresé: “No, con lo que ya hablamos de agregarle”.
40 La directora Bujan Boza acoté: “Yo, igual, quisiera que pudiéramos tener la
41 flexibilidad, en funcién del estudio que usted va a hacer, que acabamos de solicitarle,
42  de poder incluir algunos temas que se identifiquen, posterior a este estudio en el plan.
43  Entonces, que tuviéramos la flexibilidad, una vez que recibiéramos eso. Y lo otro que
44  queria observar también es la atencion, preferiblemente, de los riesgos o de los temas
45 con mayor riesgo, en el primer semestre, porque veo algunos temas de alto riesgo en
46 el segundo semestre. Entonces, que lo valoren; pero, eso, me imagino que lo podemos
47  ver mas adelante, que valoren poder acercar todo lo de alto riesgo hacia el primer
48 semestre, para estar tranquilos de que lo estamos atendiendo todo con prioridad”.
49  El senor Rodriguez Gémez contesto: “De acuerdo”.
50 La directora Bujan Boza manifesté: “De mi parte, no tengo mas observaciones.
51 Entonces, el acuerdo seria darlo por aprobado. Nuevamente aqui corregir el acuerdo
52  que diga aprobar el Plan Anual de Labores”.
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1  El senor Rodriguez Gémez apunté: “Ahi tal vez lo que si les pediria, si es posible,
2 aprobarlo en firme, para poderlo enviar a la Contraloria, que tenemos tiempo hasta
3 el 15 de noviembre para poderlo enviar”.

4  Los directivos manifestaron su anuncia.

5 La directora Bujan Boza concluyé: “De acuerdo, muchas gracias, Carlos”.

6 El sefior Benavides Campos respondié: “Muchas gracias”.

7 Resolucion

8 Considerando: i) el acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el
9 articulo 8.°, sesién 315 del 6 de noviembre del 2023, y ii) la amplia y detallada
10  exposicién realizada por el Auditor Interno de esta sociedad, POR VOTACION
11 NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar el Plan Anual
12 de Labores 2024 de la Auditoria Interna de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A., de
13 conformidad con los términos del documento AG-G-12.3-2023, el cual debera
14 remitirse, en tiempo y forma, a la Contraloria General de la Republica para lo que
15  corresponda. 2) Autorizar el desarrollo de estudios conjuntos entre la Auditoria
16 Interna de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A. y las auditorias internas del
17  Conglomerado Financiero Banco Nacional. 3) Acoger la recomendacion del Comité
18 Corporativo de Auditoria para que la Auditoria General del Banco Nacional brinde
19 los servicios de auditoria informatica en estudios de gestiéon de tecnologias de
20 1informacién de esta subsidiaria para lo cual sera necesaria la coordinacién de labores
21 entre las cinco auditorias internas de la organizacién. 4) De conformidad con la
22 propuesta planteada por la directora Montserrat Bujan Boza en la parte expositiva
23  del presente articulo, encargar a la Auditoria Interna que, en un plazo maximo de
24 30 dias, realice una revisiéon profunda de los principales riesgos de BN Valores,
25 Puesto de Bolsa, S. A., que podrian representar una eventual situacién irregular,
26  especificamente a nivel operativo, asi como de los mitigadores definidos para estos, y
27 presentar las recomendaciones que se estimen pertinentes, a efectos de que este
28 organo colegiado resuelva lo correspondiente. Lo anterior, tomando en cuenta la
29 situacion ocurrida en el Banco Nacional relacionada con el faltante de numerario
30 1identificado en el Centro Institucional de Procesamiento de Efectivo; ademas, sin
31  perjuicio de que, posterior a la realizaciéon de dicho estudio, se incorporen en el Plan
32 Anual de Labores de la Auditoria Interna aspectos identificados que se consideren
33 relevantes. De igual manera, esa revision debera considerar si es necesario
34 reclasificar algunos de los riesgos que, segin la valoracién de la metodologia vigente,
35  se encuentran clasificados como de riesgo bajo y medio, en el sentido de observar y
36 reflexionar si efectivamente esa categorizacién asegura una adecuada y oportuna
37 verificacion de la Auditoria Interna en los distintos procesos. 5) Tener por
38 presentado el resumen ejecutivo 482-3.e del 6 de noviembre del 2023, al que se
39 adjunta la carta de la misma fecha, suscrita por el sefior Ricardo Araya Jiménez,
40 auditor general del Banco Nacional, mediante la cual transcribe la parte resolutiva
41  del acuerdo tomado por el Comité Corporativo de Auditoria en el articulo 8.°, sesién
42 315, en el que se conociod el supracitado Plan de Labores de la Auditoria Interna de
43 esta sociedad.
44 Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
45 de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
46  articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
47 Comuniquese a Auditoria Interna.
48 (C.R.G)
49
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1 ARTICULO 16.°
2
3 La subsecretaria general del Banco Nacional, sefiora Sofia Zuaniga Chacén, presento
4 informe del 6 de noviembre del 2023, referente a los acuerdos tomados por esta Junta
5 Directiva que involucran 6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y se
6 encuentran pendientes de cumplimiento. Al respecto, explicé: “Tenemos ocho
7 acuerdos pendientes, cuatro estan en plazo. Hoy se vio el informe de resultados del
8 proceso del Gerente General que se va a volver a revisar en la préxima sesion,
9 /verdad?, para el 20 de noviembre. Luego, tenemos otro acuerdo que es coordinar la
10 interposicién de un proceso contencioso administrativo que esta sin fecha y ahora don
11  Carlos se va a referir para ver si se le asigna una fecha. Tenemos la propuesta para
12  generar sinergias operativas que esta vencido, habia que asignarle, silo tienen a bien,
13 una nueva fecha, y el arreglo de pago, bajo protesta, con la Direccién de Grandes
14  Contribuyentes, que también esta vencido”.
15  La directora Bujan Boza dijo: “Carlos”.
16  El sefor Zamora Quesada manifestd: “Con el punto nimero cuatro, que seria el de la
17  presentacién del contencioso administrativo, ese ocuparia mas tiempo, porque hay
18 que trabajar toda la prueba. Yo propondria una fecha estimada para mayo del otro
19 ano”.
20  El director Arias Porras pregunté: “;Usted propondria mayo del ano entrante?”.
21 Kl sefor Zamora Quesada respondid: “Si, sefor; mas que todo, por todo lo que
22 1involucra”.
23  La directora Bujan Boza consulté: “;Siempre estamos dentro del plazo?”.
24 El sefior Zamora Quesada contestd: “Si estamos dentro del plazo, exactamente,
25 tenemos un ano para poder presentar...”.
26  La directora Bujan Boza pregunté: ;Un afio que vence en octubre?”.
27  El senor Zamora Quesada indicé: “Un ano que vence, si no me equivoco, entre julio y
28  setiembre”.
29  La directora Bujan Boza externd: “Entre julio y setiembre es mucho, me parece que
30 mayo es muy cercano a julio, ;marzo?”.
31 El senor Zamora Quesada menciond: “Marzo o abril”.
32 La directora Bujan Boza senalé: “Dejémoslo para marzo y, eventualmente, vamos
33  corriéndolo siempre dentro del plazo”.
34 El senior Zamora Quesada apunté: “Si, ahi vamos viendo los avances. Luego, con el
35  punto cinco de la presentacién a Junta Directiva General, me dieron un espacio para
36 el 21 de noviembre, entonces, con eso concluiriamos este pendiente. Y con el otro, el
37 punto numero seis, es de la presentacion de la solicitud del fraccionamiento, ese se
38 hizoel 19 de octubre, obviamente, todavia esta en tramite, porque todavia no tenemos
39 la aprobacién final de la Direcciéon de Grandes Contribuyentes Nacionales; pero, si
40 esta todo presentado”.
41  La sefora Borbén Guevara consulté: “;Se daria por cumplido este acuerdo, entonces,
42  dona Montserrat?”.
43  La directora Bujan Boza dijo: “/El de la presentacién del fraccionamiento?”.
44  La senora Borbén Guevara contestd: “Si, es lo del arreglo de pago bajo protesta, que
45 en la sesion anterior habia venido la Licenciada Laura Barboza con los personeros de
46  Deloitte para conversar al respecto. Entonces, no sé, don Carlos, si esto tiene algin
47  documento para darlo por cumplido o si sigue todavia pendiente”.
48 El senor Zamora Quesada expreso: “Tenemos el documento de la presentacion”.
49 La directora Bujan Boza sefnialé: “Pero, yo creo que no esta resuelto”.
50 El senor Zamora Quesada confirmé: “Exacto, hasta no recibir el comunicado de la
51  Direccion de Grandes Contribuyentes yo elegiria que mejor todavia no”.
52  La sefiora Zuniga Chacén manifesto: “Se le puede asignar una nueva fecha”.
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1 La directora Bujan Boza mencioné: “Un mes, tal vez”.
2 El senor Zamora Quesada apunté: “Yo esperaria que salga en menos; pero,
3  pongamoslo para diciembre”.
4  La directora Bujan Boza dijo: “30 dias. Bien”.
5 Resolucion
6 De conformidad con la solicitud planteada por la Administracién, expuesta en esta
7 oportunidad por el sefior Carlos Zamora Quesada, gerente general a.i., POR
8 VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) asignar como fecha de
9 vencimiento del plazo del acuerdo tomado por este 6rgano colegiado en el articulo 6.°,
10 numeral 1), sesiéon 481 del 16 de octubre del 2023 referente al encargo de coordinar
11 la interposicién de un proceso contencioso administrativo contra la resolucion TFA
12 N°462 -P-2023, el mes de marzo del 2024. 2) Ampliar el plazo de cumplimiento del
13  acuerdo tomado por esta Junta Directiva en el articulo 4.°, numeral 1), sesion 479 del
14 19 de setiembre del 2023, sobre el arreglo de pago, bajo protesta, ante la Direccién de
15 Grandes Contribuyentes Nacionales, para que se informe en la primera sesion
16  programada para el mes de diciembre del 2023. 3) Tener por presentado el informe
17 de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria General del
18 Banco Nacional, con corte al 6 de noviembre del 2023.
19 Comuniquese a Gerencia General.
20 (S.Z.Ch.)
21
22 ARTICULO 17.°
23
24 La presidenta de este directorio, senora Montserrat Bujan Boza, manifesté:
25  “Verificamos la grabacién de audio y video”.
26  La senora Zuniga Chacon indicé: “Si, seniora, grabamos sin problemas”.
27  La directora Bujan Boza concluy6: “Muchas gracias a todos”.
28 De seguido, se levanto la sesion.
29 (M.B.B.)
30
31 A las dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos se levanté la sesion.
32
PRESIDENTE SECRETARIO AD HOC
M.Sc. Montserrat Bujan Boza Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
33
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