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BN VALORES, PUESTO DE BOLSA, S. A.
N° 475

1

2

3

4

5 San dJosé, Costa Rica, lunes tres de julio del dos mil veintitrés, a las catorce horas con
6 cinco minutos.
7

8

9

0

SESION ORDINARIA

Asistencia:

Directivos: MBA. Flora Montealegre Guillén, presidenta
MBA. José Manuel Arias Porras, vicepresidente
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario ad hoc

Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General a.1.: Lic. Carlos Zamora Quesada
Auditor Interno: Lic. Carlos Rodriguez Gomez
Asesor Legal Junta Directiva )
General del BNCR: Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

11

12 ARTICULO 1.°

13

14  Se dej6 constancia de que el director, sefior Luis Carlos Mora Oconitrillo, no asistié a
15 la presente sesién por cuanto se encuentra fuera de San José, segin lo anotado en el
16  correo electronico remitido a esta Junta Directiva el pasado 28 de junio del 2023, en
17 el que solicita autorizacion para no participar de las sesiones que celebre este 6rgano
18 colegiado del 3 al 9 de julio del 2023.

19

20 ARTICULO 2.°

21

22  Se dej6 constancia de que el senor Melvin Garita Mora participé en la presente sesion
23  como invitado, por cuanto su nombramiento como director ain no esta inscrito en el
24  Registro Pablico. En su lugar, el director Rodolfo Gonzalez Cuadra fungié como
25  Secretario ad hoc de la Junta Directiva de BN Valores Puesto de Bolsa, S. A.

26

27

28 ARTICULO 3.°

29

30 En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone
31 la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando
32 en audio y video, la presidenta de este directorio, sefora Flora Montealegre Guillén,
33  dijo: “Vamos a dar comienzo a la sesion 475 del 3 de julio, sesiéon ordinaria presencial.
34  Primero, con la verificacion de grabacion y audio”.

35 La senora Zuniga Chacén confirmé: “Si, sefiora, ya iniciamos la grabacién”.

36  La directora Montealegre Guillén indico: “Perfecto, muchas gracias”.

37 (F.M.G.)
38

39 ARTICULO 4.°

40

41 La presidenta de este directorio, senora Flora Montealegre Guillén, expreso:
42  “Entonces, pasariamos 2.a, el orden del dia; seria la aprobacion de la sesion ordinaria

43 numero 475. No sé si hay algin comentario o si procedemos con la aprobacion”.
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1  Los directivos expresaron su anuencia a aprobarlo.
2  La directora Montealegre Guillén indic6: “De acuerdo, entonces, con la aprobacion
3  del orden del dia”.
4 Resolucion
5 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
6 dia de la presente sesion ordinaria nimero 475 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A.
7 (F.M.G.)
8
9 ARTICULO 5.°
10
11 La presidenta de este directorio, senora Flora Montealegre Guillén, indicé: “Pasamos
12  al segundo punto, que es el 2.b., el acta anterior, que seria la aprobacion del acta de
13  la sesién ordinaria numero 474 del 19 de junio. ;Algin comentario?”.
14  Los directivos no formularon comentarios y mostraron su anuencia a aprobar el acta.
15 Resolucién
16 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
17  sesién ordinaria numero 474, celebrada el 19 de junio del 2023.
18 (F.M.G.)
19
20 ARTICULO 6.°
21
22  La directora senora Flora Montealegre Guillén dijo: “Pasamos al punto 2.c, Temas de
23  Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor. No sé si alguien tiene algun
24  punto”.
25  El director Gonzalez Cuadra respondi6: “No, sefiora”.
26  La directora a Montealegre Guillén expresé: “Yo si tengo un punto meramente de
27 formalidad, porque creo que ya todos estan enterados; pero, la semana pasada yo
28 presenté mirenuncia a la Junta Directiva del Banco, efectiva el 24 de julio; entonces,
29  yo tendria esta sesion y creo que habria una sesién adicional”.
30 El senor Zamora Quesada menciond: “El 17 de julio hay otra, dona Flora”.
31 La directora Montealegre Guillén manifesté: “Correcto, entonces, en esa yo todavia
32  estaria; pero, si queria dejarles informados. Desafortunadamente, don Luis Carlos,
33 que es el otro miembro que no esta enterado, pidié no estar presente el dia de hoy,
34 necesitaba una licencia; pero, si queria dejar que eso quedara ya reflejado en las
35 minutas”.
36 Resolucion
37  PORVOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
38 el comentario de la directora Flora Montealegre Guillén, presidenta de este 6rgano
39 colegiado, sobre su renuncia al cargo de miembro de la Junta Directiva General del
40 Banco Nacional, la cual se hara efectiva el 24 de julio del 2023.
41 (F.M.G.)
42 ARTICULO 12.°
43
44  En atencion al acuerdo tomado en el articulo 13.°, numeral 2), sesiéon 471 del 15 de
45 mayo del 2023, el auditor interno, sefor Carlos Rodriguez Gdémez, presentd el
46 resumen ejecutivo 475-4.e, de fecha 3 de julio del 2023, al que adjunta, para
47  conocimiento de este oOrgano colegiado, un informe de seguimiento de las
48 recomendaciones pendientes de implementar por BN Valores, S.A.
49 La directora Montealegre Guillén indico: “Adelante”.
50 Kl senor Rodriguez Gdémez senald: “Si, gracias. Este informe es un informe
51 complementario y esta asociado a lo que son recomendaciones pendientes que estan
52 asociadas a informes de alcance corporativo. Este es al corte del 31 de mayo.
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1 Basicamente, lo que tenemos son 18 recomendaciones, de esas 18 hay 15 que estan
2  enplazo de cumplimiento de los planes de accidon y solo tenemos tres recomendaciones
3 que fueron emitidas en el 2021 que tiene plazos vencidos. Bueno, en lo que es
4 recomendaciones, de esas 18 asociadas a niveles de riesgo, tenemos 12 que estan como
5 riesgo alto, tenemos cuatro que son de riesgo medio y tenemos dos de riesgo bajo.
6 Basicamente, esas cifras lo que nos dan es un 83%, esas 15 recomendaciones estan
7  con plazos donde hay planes de accién propuestos y de esos planes de accién la
8 Administracion tiene esos tiempos para implementar las recomendaciones, y de esas
9 tres que provienen de dos informes, particularmente, tenemos una recomendacién
10  del informe de sinergias comerciales que el plazo de implementacion propuesto por
11  la Administracion estaba para el 31 de diciembre, esa todavia no se ha logrado cerrar,
12y del informe de gestion de procesos también tenemos dos recomendaciones que la
13 fecha de implementaciéon propuesta vencio el 31 de marzo. Basicamente, el detalle de
14  estas recomendaciones...”.
15  El director Arias Porras expresé: “Perdon, en la filmina anterior la columna verde
16  dice: vencido y sin vencer; pero creo que esas tres ya estan vencidas”.
17  El sefor Rodriguez Gémez dijo: “Ese 17% representa esas tres, que son vencidas”.
18  El director Arias Porras mencioné: “El 17% son las tres que estan vencidas, O.K.”.
19  El senor Rodriguez Gémez continud: “Y 15, que representa el 83%, estan en plazo.
20 Bueno, basicamente, de estas que tenemos pendientes una esta relacionada con los
21 planes de trabajo de todos los sistemas de calidad que se tiene a nivel corporativo y,
22 basicamente, la recomendacion era hacer una integracion de esos sistemas de gestion
23 bajo una misma visién corporativa que establezca las conceptualizaciones de los
24  procesos y la administracion de cada uno de los sistemas, y que tomara en cuenta
25 también los niveles de madurez de esos sistemas de calidad de cada entidad, vy,
26  adicionalmente, formalizar las lineas de comunicacién y coordinacién intragrupo
27 para la gestion de procesos a nivel corporativo. Con relacion a estas dos
28 recomendaciones, a nivel de Auditoria ya se recibieron los planes de trabajo que van
29 a integrar los sistemas y, basicamente, el equipo que hay de seguimiento de
30 recomendaciones de las auditorias internas estamos en proceso de revisar la
31 evidencia y determinar si ya esa evidencia es suficiente para poder cerrar esas
32 recomendaciones. En lo relacionado con el informe de sinergias...”.
33  El sefor Zamora Quesada externd: “Tal vez, nada mas para complementar lo que dice
34 don Carlos, don Emmanuel, que es el encargado del area de Excelencia
35 Organizacional, efectivamente ya present6 todas las evidencias y, como indica don
36  Carlos, estan en analisis. Obviamente, hay pasos, porque uno es lo que nosotros
37 hagamos en nuestro cumplimiento y, segundo, es lo que ya también se ve desde el
38 punto de vista corporativo, entonces, si ellos dan por valida esa parte, entonces, lo
39 que corresponde a BN Valores estaria ya atendido y pasariamos a lo que es el
40 siguiente proceso, que es el tema corporativo”.
41 La directora Montealegre Guillén indicé: “Si, todavia no me queda claro por qué fue
42  que dejamos vencer ese plazo, qué fue lo que pasé que llevo a ese vencimiento, y ahora
43 tratar de avanzar; pero, que igual no se cumplié”.
44  El senior Garita Mora manifest6: “Vamos a ver, viene mas adelante como parte de las
45 mejoras que esta proponiendo la Auditoria que vieron en el Comité Corporativo de
46  Riesgos; pero, es la vision de conglomerado la que... y parte de lo que nos traen es
47  que no lo han... Bueno, ahora Carlos lo va a exponer; pero, basicamente, si hay
48 alguien dentro de cinco areas funcionales dentro del Conglomerado o las ene cantidad
49  que no han cumplido algo retrasan a las otras areas, entonces, Emmanuel puede ser
50 que ya cumplié todas sus tareas que tenia que hacer; pero, falta alguien en alguna de
51 las subsidiarias o en un departamento del Banco y no se da por cerrada esa para el
52  area, aunque el area especifica ya cumplio”.
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1  El senor Rodriguez Gémez senalé: “Correcto y es parte de las soluciones que estamos
2  buscando a nivel de auditorias, que, por ejemplo, en los planes de accion si hay
3 actividades y tareas que ya BN Valores ejecuto y eso lo valida la Auditoria, entonces,
4  a nivel de los tableros de control que llevamos las auditorias ya para BN Valores le
5 podemos dar el check a ese plan de accidén y, ya si hay otras unidades, ya sea de otra
6 sociedad anénima o del mismo Banco, entonces, ya ellos deberian preocuparse por
7  darle una solucién integral; pero, para BN Valores si les vamos a poder dar el check
8 a esas recomendaciones’.
9 La directora Montealegre Guillén dijo: “Muy bien”.
10  El senor Rodriguez Gémez continué: “Igual sucede con este de sinergias comerciales,
11 aqui, basicamente, es replantear la planificacion comercial, de esto ya se han
12  ejecutado muchas acciones; sin embargo, aqui el propodsito final, y eso tiene que ver
13  con perfilamiento de clientes, con segmentacion de clientes, hay algunos detalles que
14 se estan trabajando, basicamente en lo que es integracién de bases de datos que
15 podamos tener a nivel del Conglomerado, esa base de clientes integrada y poder
16  trabajar en temas de segmentacion de clientes”.
17  El sefor Zamora Quesada expresé: “Dona Flora, también en este punto que dice que
18 vencid desde diciembre del 2022; pero, como indica don Carlos, nosotros hemos venido
19 trabajando, hemos venido presentando, inclusive, esta esta iniciativa de poder
20 obtener ese ligue a la base de datos para poder hacer esa segmentacion y ver cuales
21 clientes pudiera BN Valores accesar a nivel del Banco, y ofrecerle los servicios del
22 Puesto; sin embargo, ahi es donde se ha estado quedando rezagado y, como esta
23  dirigida al Conglomerado, entonces, ahi es donde esta fallando, no sé le esta dando
24  seguimiento, nosotros estamos en contacto con el area responsable para que,
25 efectivamente, defina qué fue lo que pasé y por qué no siguié con el plan respectivo”.
26  El senor Rodriguez Gémez prosiguid su exposicion senialando: “Aqui, la propuesta de
27 solucion cuando se emite un informe que tiene recomendaciones de alcance
28 corporativo, basicamente, esas recomendaciones lo que pretenden es atender un
29 riesgo que esta presente a nivel de Conglomerado, entonces, el cierre de esa
30 recomendacion se va a hacer una vez que ya esté una solucioén integral; pero, la otra
31 parte es lo que nos va a permitir como sociedades hacer esa identificaciéon de que si
32 ya BN Valores cumplié con esas acciones y ese plan de acciéon; la Auditoria la valida,
33 lo verifica y le podemos marcar en ese tablero de control que llevamos a nivel interno
34 las auditorias, marcar esta opcién que se va a llamar Pendiente de homologacion de
35 estado en el Conglomerado y, si esta causa ya esta marcada para BN Valores, esta
36 recomendacion ya estaria cerrada. Esa es, basicamente, como la solucién que estamos
37 dando”.
38 El senor Garita Mora senalé: “Esto, nada mas para aclararlo, Carlos, /se va a aplicar
39 no solo para las nuevas, sino también para estas que estan pendientes?”.
40  El senor Rodriguez Gémez afirmé: “Si, correcto”.
41  El sefior Garita Mora apunté: “O.K., perfecto”.
42  La directora Montealegre Guillén recalcé: “Importante hacer esa aclaracion”.
43  El sefior Rodriguez Gémez anadi6: “Esto ya lo estariamos presentando en el corte de
44  junio, en este proximo, que ya esta semana empezariamos a trabajar y en el préoximo
45  reporte ya podriamos hacer esa identificacion, que esa es la solucion a nivel de control
46 de las auditorias que podemos hacer esa identificacion. Bueno, y adicional a esto,
47  también ya se han estado haciendo mejoras a lo que es el procedimiento de respuestas
48 a los informes de auditoria. Inicialmente, estas inquietudes las llevamos a la
49  Direccion de Control y Cumplimiento Normativo, y ellos hicieron una propuesta de
50 mejora a los procedimientos y al registro de recomendaciones, y, basicamente, esas
51 mejoras van en dos lineas: cuando son procesos centralizados las recomendaciones se
52  van a dirigir al dueno del proceso. El dueno del proceso es el que va a estandarizar
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1 loscriterios de todas las partes involucradas y va a trabajar en el disefo de los planes
2  de accidn, de forma coordinada todas las areas involucradas, tanto del Banco como de
3 las sociedades anénimas. Aqui, la Direcciéon de Control y Cumplimiento Normativo
4  cobrarelevancia, porque va a estar asesorando lo que es la elaboracion de estos planes
5 de accién y que se haga de una forma colegiada entre todos los involucrados. Si son
6  procesos descentralizados ahi también en el Banco el area involucrada del Banco va
7 a tener una participacién activa, va a coordinar con las areas de las sociedades
8 andnimas y también se esta formando un equipo de control corporativo, de sinergias,
9 yeseequipo es el que va a estar modulando todos esos planes de accion. ;Y esto para
10  qué?, bueno, para que se dé una mejor coordinacién de los planes de acciéon y que se
11 realice de una forma colegiada, y si surgen en el transcurso del seguimiento de las
12 recomendaciones algun tipo de replanteamiento de los planes de accion o ampliacion
13  de plazos, esto va a estar direccionado por la Direcciéon de Control y Cumplimiento
14  corporativo. También, hay un proceso y ahi entramos las auditorias a jugar un rol de
15 validacién de los planes de accién y cualquier tipo de retroalimentacion que le
16 podamos hacer, ya sea en el disefio de esos planes de accién y en el cumplimiento,
17  estariamos verificando que se cumplan los lineamientos establecidos. De igual forma,
18 el equipo de Control de Riesgos y Cumplimiento va también a mantener una
19 comunicacién directa con las areas involucradas, todo con el propoésito de que esos
20 planes de acciéon puedan llegar a la soluciéon y a la implementaciéon de las
21 recomendaciones. Basicamente, esa es la presentacion, no sé si tienen alguna
22 consulta”.
23 La directora Montealegre Guillén pregunté: “;Consultas o comentarios?”. Al no
24  haberlos, senalé: “O.K., damos por presentado el informe de seguimiento de las
25 recomendaciones pendientes de implementar por BN Valores”.
26  El director Arias Porras manifesté: “Perdén, solamente una observacion. ;jLas que
27 estan vencidas las aceptamos vencidas?, o sea, es una validacién de que estan
28 vencidas o les vamos a cambiar de fecha o...”.
29  El senor Rodriguez Gémez mencioné: “Eso seria una propuesta, bueno, ya nosotros
30 tenemos los planes de accién, los estamos validando. En una préxima sesion
31 podriamos informarles cual fue ese proceso. Si por alguna situacion no se logra cerrar,
32  ya seria la Administraciéon que proponga un nuevo plazo de cumplimiento”.
33 La directora Montealegre Guillén observo: “Si, estan vencidas en este momento, o
34 sea, de acuerdo a la metodologia, como se reporta ahora”.
35  El senor Garita Mora dijo: “Lo Unico es que no sabemos si ese vencimiento... si ya en
36 cada una de las areas funcionales ya se cumplieron. Esta vencida para alguna de las
37 Aareas; pero, no para todas, entonces, es probable que después del trabajo que haga
38 don Carlos y su equipo estas que estan vencidas se declare que ya en BN Valores
39 estan cumplidas”.
40 La directora Montealegre Guillén indicé: “Si; pero, hay que hacer ese proceso que
41 justamente describié don Carlos antes de que podamos declararlas que ya no estan
42  vencidas”.
43  El senor Rodriguez Gémez mencioné: “Yo podria estarles informando en la préxima
44  sesion de ese proceso de validacion”.
45 La directora Montealegre Guillén apunté: “Muy bien. Entonces, damos por
46  presentado el informe y damos por atendido lo acordado en el punto 2) del articulo
47  13.°, sesion 471, celebrada el 15 de mayo del 2023”.
48  Los senores directores estuvieron de acuerdo.
49 Resolucion
50 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
51 presentado el resumen ejecutivo 475-4.e de la Auditoria Interna, de fecha 3 de julio
52  del 2023, al que se adjunta, para conocimiento de este 6rgano colegiado, un informe
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1 de seguimiento de las recomendaciones pendientes de implementar por BN Valores,
2 S.A. 2) Dar por cumplido el acuerdo tomado en el articulo 13.°, numeral 2), sesién
3 471 del 15 de mayo del 2023.
4 Comuniquese a Auditoria Interna.
5 (C.R.G)
6
7 ARTICULO 13.°
8
9 La subsecretaria general del Banco Nacional, senora Sofia Zuniga Chacén, presentd
10 informe del 3 de julio del 2023, referente a los acuerdos tomados por esta Junta
11  Directiva que involucran 6rdenes para los distintos 6rganos administrativos y se
12  encuentran pendientes de cumplimiento.
13  La sefora Zuiiga Chacén dijo: “Donia Flora, solamente indicar que hay cinco acuerdos
14  pendientes en el informe y todos se encuentran en plazo”.
15  La directora Montealegre Guillén indicé: “O.K. /Si?”.
16  La fiscal Borbén Guevara externd: “Donfia Flora, en la sesiéon anterior se discutid la
17  propuesta de Trading Day y se acordo6 de que se iba a reformular, ;verdad?”.
18 La directora Montealegre Guillén contest6: “Correcto”.
19 La fiscal Borbén Guevara continué: “La Administracion iba a presentar la propuesta
20 reformulada; pero, quedo sin fecha, entonces, no sé si don Carlos nos puede indicar
21 alguna fecha para ponerla en el reporte”.
22  La directora Montealegre Guillén apunté: “Si, yo creo que habiamos quedado
23  pendiente de que ustedes nos dijeran cual era una fecha posible”.
24  El senor Zamora Quesada expresé: “Esa si hay que revisarla mas en detalle, dofna
25  Flora”.
26  La directora Montealegre Guillén pregunté: “Pero /cudl era la fecha del Trading Day
27  que tenian propuesta ustedes?”.
28 Kl senor Zamora Quesada respondid: “Inicialmente, estaba propuesta para octubre,
29 finales de octubre hacer ya el Trading Day, entonces, si hay que reformularlo,
30 necesitamos coordinar con el Banco, Planificacion, con Sostenibilidad, entonces, por
31 lo menos para finales de agosto”.
32 La directora Montealegre Guillén acentud: “Si, o sea, entre mas pronto mejor, para
33 que puedan luego estar preparados para mantener esa fecha de octubre para el
34  Trading Day, que tomaria una forma distinta de lo que se habia planteado”.
35 El senor Zamora Quesada contestd: “Si, seniora”.
36  La fiscal Borb6n Guevara consulté: “/Para la segunda sesion?”.
37 El sefior Zamora Quesada acoté: “Entonces, a finales de la segunda sesion de agosto”.
38 La directora Montealegre Guillén concluyé: “O.K.”.
39 Resolucion
40 POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
41 presentado el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la
42  Secretaria General del Banco Nacional, con corte al 3 de julio del 2023. 2) En atencion
43 ala mocion de la Fiscal de la sociedad, sefiora Jessica Borbon Guevara, instruir a la
44  Gerencia General dar cumplimiento a la solicitud planteada en el articulo 8.°,
45 numeral 2), sesion 474 del 19 de junio del 2023, relativa a reformular la propuesta
46  del Trading Day, en la segunda sesion ordinaria que celebrara esta Junta Directiva
47  en el mes de agosto del 2023.
48 Comuniquese a Gerencia General.
49 (S.Z.Ch.)
50

BN Valores, estrategia aplicada a sus inversiones | www.bnvalores.com | Teléfono: +506 2212 4500

PUBLICA

ACTA DE TRANSPARENCIA


http://www.bnvalores.com/

BN Valores, Puesto de B|\|
Bolsa, S.A.

N° 0475
03 de julio del 2023 Pagina 7
1 ARTICULO 14.°
2
3 La directora senora Flora Montealegre Guillén manifesté: “Muy bien, entonces,
4 pasamos ya a la verificacion de final de la grabacién de audio y video”.
5 La senora Zuniga Chacén confirmé: “Si, grabamos de forma satisfactoria, dona
6 Flora”.
7  La directora Montealegre Guillén indico: “Perfecto. Muchas gracias a todos, buenas
8 tardes”. De seguido, se levanto la sesion. (F.M.G.)
9
10
11 A las quince horas con diez minutos se levanté la sesion.
12
PRESIDENTA SECRETARIO AD HOC
MBA. Flora Montealegre Guillén Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra
13
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