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Confidencial

BN VALORES, PUESTO DE BOLSA, S. A.
N° 424

Costa Rica, lunes doce de julio del dos mil veintiuno, a las catorce horas con cinco
minutos.

SESION ORDINARIA
Asistencia:
Directivos: Sr. Marvin Arias Aguilar, presidente
MBA. Ana Isabel Solano Brenes, vicepresidenta
Sra. Ruth Alfaro Jara, secretaria
M.Sc. Allan Calderén Moya, tesorero
Lic. Luis Carlos Mora Oconitrillo, vocal
Fiscal: Lcda. Jessica Borbén Guevara
Gerente General: M.Sc. Melvin Garita Mora
Auditor Interno: Lic. Carlos Rodriguez Gémez
Asesor Legal Junta Directiva
General del BNCR: Lic. Rafael Angel Brenes Villalobos
Secretaria General a.i.: Lcda. Sofia Zuniga Chacon

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que, dada la declaratoria de estado de emergencia nacional
emitida por el Gobierno de la Republica, ante la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, la presente sesion se desarrollé via la herramienta Microsoft Teams,
garantizando la simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién
de todos los participantes.

ARTICULO 2.°

El presidente de este 6rgano colegiado, sefor Marvin Arias Aguilar, sometié a
votacion el orden del dia de la presente sesién ordinaria nimero 424. Sobre el
particular, propuso incorporar, luego del punto I.a Orden del dia, un informe verbal
del senor Rafael Brenes Villalobos, asesor legal, referente a la audiencia que se
llevara a cabo el 15 de julio del 2021. Asimismo, a solicitud del sefior Melvin Garita
Mora, gerente general, incluir, en el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores y
Gerente General, un comentario sobre la publicacion de las actas de la Junta
Directiva.

Los directores manifestaron su anuencia a aprobarlo con las alteraciones propuestas.
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Resoluciéon

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria numero 424 de BN Valores, Puesto de Bolsa, S.
A., con las alteraciones propuestas en esta oportunidad, en el sentido de incorporar,
luego del punto I.a Orden del dia, un informe verbal del senor Rafael Brenes
Villalobos, asesor legal, referente a la audiencia que se llevara a cabo el 15 de julio
del 2021. Asimismo, incluir, en el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores y
Gerente General, un comentario del Gerente General sobre la publicacion de las actas

de la Junta Directiva.
(M.AA)

ARTICULO 3.°

De conformidad con la alteracién del orden del dia de la presente sesidon, referente a
una notificacion que se recibi6 del expediente 19-002165-0166LA sobre la audiencia
que se llevara a cabo el 15 de julio del 2021, el presidente de este directorio, sefior
Marvin Arias Aguilar expresé: “Don Rafael, tiene la palabra. Adelante”.

El sefior Brenes Villalobos manifestd: “Quisiera comentar que recibi un correo
electronico que me copid dona Joselyn Quesada, sobre una notificaciéon que llegé del
expediente 19-002165-0166LA, en el cual se convoca a la audiencia que se llevara a
cabo el proximo 15 de julio. Por medio de esta notificacion rechazan mi participacion
para representar a BN Valores en esa audiencia y estan convocando al personero, en
este caso seria usted, don Marvin. Ademas, notifican que dicha audiencia se llevara
a cabo de manera virtual y quisieran saber si tienen a bien la participaciéon en esta
modalidad. Entonces, don Marvin, en este caso no sé si usted puede participar, o bien,
también podria contarse con la participacion de dona Ana Isabel, en caso de que ella
tenga la oportunidad. Me parece importante que se valore ese aspecto, porque la
audiencia se realizara esta semana”.

El director Arias Aguilar apunté: “La vez pasada ocurrié lo mismo. El hecho de ir
cuando yo no formaba parte de esta sociedad, sinceramente me molesta, porque eso
nacié de Joselyn y me gustaria que eso quede claro. Siempre he pensado que en
asuntos de funcionarios de BN Valores que no son el Gerente General o el Auditor
Interno deberia de verlos precisamente el Gerente de la sociedad; pero, si yo hubiera
estado presente lo entenderia; pero, yo no era parte ni siquiera de BN Valores. Ahora,
si dona Ana nos puede ayudar yo estaria encantado en que ella participe. La situacién
es que como va a participar alguien que no estuvo cuando sucedieron las cosas”.

La directora Solano Brenes indicé: “Don Marvin, yo con mucho gusto lo hago por
colaborar; pero, me encuentro en la misma situacion suya, porque cuando se dieron
los hechos yo tampoco estaba. Recuerde que eso data del afio 2000 hacia atras, yo ni
siquiera estaba en Banco Nacional”.

El sefior Brenes Villalobos expresé: “Lamentablemente es algo dificil de explicar;
pero, la Prueba Confesional, como se le llama, esta prohibida por la Ley General de
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la Administracion Publica. Nosotros hemos hecho valer esa regla en otros casos y con
otras personas fungiendo como juez y yo lo conversé con Joselyn con tal de hacerlo
valer; pero, no tuvimos suerte”.

El director Arias Aguilar externé: “Don Rafael, yo no le encuentro sentido a que un
director vaya. El Gerente esta de testigo ahi y, contrario a lo que dice Joselyn, el
Gerente es representante y le corresponde la relacion con los trabajadores. En este
caso, Melvin es el que deberia de fungir como representante, independientemente de
lo que diga Joselyn, porque no sé cual fue la idea de ella de aceptar la participacion
de un director de la Junta. Adelante, Melvin”.

El sefior Garita Mora menciond: “Don Marvin, en lo que yo he tenido que participar
me sucede exactamente lo que ustedes dicen, porque son situaciones que ocurrieron
antes de que uno formara parte de la sociedad. Uno no puede afirmar que algo sucedid
0 no, porque no estuvo como testigo. Entonces, si es complicado y comprendo la
posicion de ustedes; sin embargo, me parece que los jueces establecen que se presente
un director debido a la representacion judicial y extrajudicial”.

El director Arias Aguilar indicé: “Si; pero, es un tema laboral. Ahora, /qué pasaria,
don Rafael, si doia Ana o yo no participamos?”.

El senor Brenes Villalobos respondié: “Partiendo de la especulacién, podria ser que
no tenga ningun efecto, porque el tema de la confesion es que se tienen por ciertos los
hechos; pero, eso no inhibe o elimina el deber del juez de revisar toda la prueba. Al
final podria no tener ningun efecto; pero, si es un riesgo que, en la medida de lo
posible, es preferible evitar. Don Marvin tiene toda la razon de que las facultades de
don Melvin de apoderado generalisimo sin limite de suma de BN Valores, deberia ser
mas que suficiente para que cumpla con ese mismo rol que se esta pidiendo. Entonces,
si les parece bien, seria bueno conversar este asunto con Joselyn, para procurar que
sea don Melvin el que se presente a la comparecencia, porque no deberia de haber
ninguna diferencia, las circunstancias son las mismas”.

El sefior Arias Aguilar senald: “Don Melvin tampoco estaba dentro del Puesto de
Bolsa en el momento que se dieron los hechos; pero, a él le toca esa representacion en
la parte laboral, porque esto conlleva otras situaciones y otros riesgos. Por ejemplo,
imaginense que en el Banco para cualquier juicio laboral tenga que ir el Presidente o
Vicepresidente de la Junta Directiva General, no tiene ningin sentido. Eso hay que
rectificarlo. Podriamos hacer el Ultimo intento y, cualquier cosa, nos comunican.
Sinceramente yo no queria llevar el caso a la Junta Directiva General; pero, si es el
caso lo voy a llevar por la posicién de Joselyn, ya lo conversé con don Bernardo. Yo le
dije a ella; mire, en eso no debe de estar nadie de la Junta, a lo que ella me responde:
asi lo decidi. Entonces, tal vez, don Rafael y don Melvin podrian conversar con ella
para comunicarle la posiciéon de la Junta y, si se requiere, podemos conversar. Les
reitero que a mi no me parece esto y si se requiere voy a comentar la situaciéon en la
Junta Directiva General, pensando en el Banco como tal y también en las
subsidiarias, porque no puede ser eso. Cuando es un asunto en el que
obligatoriamente un director tenga que presentarse pues si; pero, imaginese que un
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director tenga que ir para asuntos laborales. Eso no es un asunto de la Junta. ;Dona
Ana?”.

La directora Solano Brenes acoté: “Totalmente de acuerdo, don Marvin. Yo agregaria
que no es el tema de la espera, ni las horas que nos lleve trasladarnos para
presentarse en una audiencia o de estar en una sesion virtual esperando, eso es algo
secundario. El punto aqui es el precedente que podriamos fijar, me parece que es un
mal precedente por las siguientes razones: primero, porque, efectivamente, es un mal
precedente que los directivos estemos dentro de asuntos laborales y segundo que nos
estan involucrando en asuntos que se dieron cuando no estabamos ni en el Banco
Nacional o manteniendo una relaciéon con el Puesto de Bolsa. Caso contrario es lo que
pasa con don Melvin, porque él si estaba en el Conglomerado”.

El director Arias Aguilar dijo: “Totalmente de acuerdo, dona Ana. Procederiamos en
esta forma. ;/Estan de acuerdo?”.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal realizado en esta ocasion
por el asesor legal, sefior Rafael Brenes Villalobos, en el que informa a este 6rgano
colegiado sobre el rechazo de su propuesta de representaciéon de BN Valores, Puesto
de Bolsa, S.A., en la audiencia del expediente nimero 19-002165-0166LA, la cual se
llevara a cabo el préximo jueves 15 de julio del 2021.

Comuniquese a Gerencia General.

(R.B.V)
ARTICULO 4.°

El director senor Marvin Arias Aguilar sometié a aprobacién el acta de la sesién
ordinaria numero 423, celebrada el 28 de junio del 2021. Al respecto, pregunté:
“;Alguna observacion al acta? Al no haberlas, expresé: “La estariamos dando por
aprobada”.

Los directivos mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria numero 423, celebrada el 28 de junio del 2021.

(M.A.A)
ARTICULO 5.°

La secretaria general a.i. del Banco Nacional, sefiora Sofia Zaiiga Chacén, presentd
el informe de fecha 12 de julio del 2021, referente a los acuerdos tomados por esta
Junta Directiva que involucran érdenes para los distintos 6rganos administrativos y
se encuentran pendientes de cumplimiento.

Sobre el particular, la sefiora Zuniga Chacén indico: “Hoy saldria el iinico acuerdo
pendiente, el cual esta relacionado con el envio de un oficio al Conassif, sobre la
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metodologia de precios de transferencia y hoy viene en agenda”.

El director Arias Aguiar expreso: “Asi es. Muchas gracias, dona Sofia”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentado
el informe de acuerdos pendientes de cumplimiento, elaborado por la Secretaria
General del Banco Nacional, con corte al 12 de julio del 2021.

Comuniquese a Gerencia General.

(S.Z.Ch.)
ARTICULO 6.°

El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, solicité autorizacién para disfrutar de
vacaciones los dias 23 y 27 de julio del 2021, con cargo al periodo correspondiente.
Asimismo, comentd que, durante ese periodo, estaria asumiendo las labores el senor
Carlos Zamora Quesada como Gerente Interino.

El director Arias Aguilar consultd si estan de acuerdo en autorizar, en firme, las
vacaciones solicitadas por el Gerente General.

Los senores directores manifestaron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1)
autorizar vacaciones al senor Melvin Garita Mora, gerente general de BN Valores,
Puesto de Bolsa, S. A., los dias 23 y 27 de julio del 2021, con cargo al periodo
correspondiente. 2) Nombrar, en consecuencia, al sefior Carlos Zamora Quesada,
gerente financiero administrativo de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., como
Gerente General interino, con las atribuciones inherentes al cargo, durante los dias
23 y 27 de julio del 2021.

Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
de forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.

Comuniquese a Gerencia General y sefior Carlos Zamora Quesada.

(M.G.M.)
ARTICULO 7.°

En relacion con el apartado 2. Temas de Presidencia, Directores y/o Gerente General
del orden del dia, el gerente general, sefior Melvin Garita Mora, expreso: “Como
ustedes saben tenemos pendiente el asunto de la publicacién de las actas. Algo que
se ha venido realizando en otras de las subsidiarias es que se publiquen las actas de
acuerdo con el tipo de acuerdo (si es confidencial o publico) y que, eventualmente, se
publiquen los articulos que son publicos. Basicamente, esa es la solucién, dada la
dinamica que tiene esta Junta Directiva. Yo lo estuve conversando con don Marvin y
la idea seria esa”.
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SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal efectuado en esta
oportunidad por el senior Melvin Garita Mora, gerente general de BN Valores, Puesto
de Bolsa, S.A., sobre la publicacion de las actas en el Portal de Transparencia de esta
sociedad.

(M.G.M.)
ARTICULO 8.°

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE), el gerente
general, sefior Melvin Garita Mora, present6 el resumen ejecutivo 424-3.a del 12 de
julio del 2021, al cual se adjunta el documento denominado Informe de evaluacion
y ejecucion semestral, presupuesto ordinario periodo 2021, correspondiente al
primer semestre del 2021, para conocimiento y aprobacién de este 6rgano colegiado.
Con la venia de la Presidencia, se integro a la presente sesion, de manera virtual, el
senor Carlos Zamora Quesada, gerente financiero administrativo de BN Valores,
Puesto de Bolsa, S. A., con el propésito de desarrollar una presentacién al respecto.

Inicialmente, el sefor Zamora Quesada expuso los rubros mas relevantes
relacionados con los ingresos presupuestados y generados, asi como su porcentaje de
ejecucion. Con respecto a los ingresos, destacé que BN Valores alcanz6 por concepto
de servicios financieros ¢3.481,0 millones, lo cual corresponde a una ejecucion de
82,74% con respecto a la proyeccion inicial, mientras que la partida de ingresos de
resultados financieros logré una ejecucion de ¢3.348, 0 millones, que representa
50,5% en relacion con lo programado. Asimismo, dijo que en la partida de ingresos
por recursos de vigencias anteriores se tuvieron ingresos por la suma ¢4.200,0
millones los cuales se utilizaron para realizar el pago de dividendos. En cuanto a los
gastos, detalld los montos y el porcentaje de ejecucién de cada una de las partidas
presupuestadas, a saber: sueldos y salarios, adquisicién de bienes y servicios, y
cuentas especiales. Indic6 que la ejecucién de las remuneraciones fue de 62,94%
(¢1.826,0 millones) del monto presupuestado. Sobre este punto, indicé que dicho
porcentaje se debe a los sueldos a base de comisiones que se han pagado a los
ejecutivos. Por otra parte, se refirié a la ejecucion de adquisicion de bienes durante el
primer semestre, que incluye lo relativo a pago de servicios (51,99%), materiales y
suministros (22,04%), activos financieros (32,51%), bienes duraderos (9,88%) y
transferencias corrientes (97,86%). Resalté que la disminucién en la cuenta de
materiales y suministros se debe, principalmente, al teletrabajo efectuado durante la
pandemia, ya que no ha habido consumo de papel, suministros de impresoras o cintas
de respaldo. En lo que se refiere a transferencias corrientes, coment6 que se compone
de los dividendos de este ano y que, dado que la ejecucion se realiz6 en este periodo,
el resultado se mantendra para lo que resta del afio. A nivel general, indicé que los
gastos totales fueron por ¢7.597,0 millones para una ejecuciéon de 68,43%.
Adicionalmente, mostré un detalle de la ejecucién del rubro de bienes duraderos,
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partida que, por lo general, se ejecuta en mayor proporcién en el segundo semestre
del afio, considerando que los procesos administrativos y de contratacion se concluyen
en los ultimos meses del ano. Don Carlos comenté que durante este semestre BN
Valores ha trabajado en la implementacion del nuevo sistema financiero
administrativo de Oracle, el cual traera beneficios desde el punto de vista operativo
y financiero. Ademas, indicé que esta en proceso una contratacion relacionada con
infraestructura de servidores y de discos de almacenamiento para el Centro
Operativo Alterno, entre otros. Después, presenté un cuadro en el que se detalla el
avance del plan anual operativo, el cual es de 45,3% y se encuentra enfocado en las
siguientes perspectivas: 1) cliente, i1) capital de la informacién y comunicacién, 1iii)
aprendizaje y crecimiento del capital humano, y iv) procesos internos, gestién
operativa, capital humano y organizacional, las cuales explico.

La directora Solano Brenes coment6: “Bastante bien la ejecucion. Muy razonable en
funcién del plan anual y de los gastos. En el segundo semestre, quiero saber si tienen
pensado reforzar la partida de comisiones de los funcionarios. Es atipico este primer
semestre porque estamos viendo el efecto en los gastos del traslado de las
instalaciones que de una u otra manera se refleja en las diferentes partidas y también
el impacto del teletrabajo. Lo comento porque cuando hagamos el analisis de la
liquidacién hay que tomar en cuenta, efectivamente, que los afios 2020 y 2021 desde
varias Opticas son atipicos por la pandemia; pero, para el Puesto coincide con el afo
del traslado del edificio que, ademas, en su momento, ha tenido el impacto. En
términos de la pandemia, también lo que son las partidas de capacitacion, gastos de
viaje y todas esas partidas que es muy poco lo que se ha usado o casi nulo. Para el
2022 hay que tomar en cuenta la atipicidad de estos dos periodos tnicamente. Me
parece que tenemos una ejecuciéon muy bien de acuerdo con el presupuesto. Mi
pregunta era esa sobre esas partidas, si esta pensado reforzarlo en el segundo
semestre”.

El senor Zamora Quesada respondi6: “Si, sefiora. Les iba a indicar que producto de
los calculos que hemos estado viendo esperariamos el comportamiento de julio. Es
muy probable que en agosto presentemos una variacion presupuestaria para ajustar
principalmente las partidas de sueldos a bases de comisiones que son de las que
tienen mas relevancia por el pago a los ejecutivos y probablemente tengamos que
revisar a mayores utilidades, por ejemplo, puede ser que también se tenga que hacer
un ajuste en impuesto de renta y en alguna otra partida de contribucién como la
Comision Nacional de Emergencia, por ejemplo. En cuanto a la segunda pregunta,
hemos sido bastante cuidadosos con la ejecucion del gasto y venimos cumpliendo con
todos los programas adecuadamente; sin embargo, todo lo que tiene que ver con viajes
al exterior ya habiamos previsto que practicamente no ibamos a ejecutar esas
partidas durante este ano. Ahora que hagamos la formulacién para el 2022 tenemos
que analizar si vamos a continuar en esa misma perspectiva’.

La directora Alfaro Jara dijo: “Cuando se habl6 de la ejecucion en la parte de bienes
duraderos que inicamente tiene un 9% de avance, quiero saber si eso se va a terminar
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de ejecutar en el segundo semestre de este afno”.

El sefior Zamora Quesada contestd: “Si, sefiora. Efectivamente, todo eso lo estamos
trabajando en coordinaciéon con TI. En bienes duraderos que es la adquisicion”.

El director Mora Oconitrillo expresé: “En cuanto al rubro de materiales y suministros,
entendi que eso tiene una ejecucion relativamente baja en mucho por las economias
que hemos tenido, por el teletrabajo y por el asunto del almacenaje en la nube, entre
otros, que nos evitan gastar en cintas y otro tipo de dispositivos. Kl teletrabajo ha
generado otro tipo de gastos que son exclusivos de esa modalidad, por ejemplo, me
informan en otra institucién que tenian que hacer algtun otro tipo de gastos en proveer
sillas a los funcionarios, por ejemplo, en su casa de habitacién porque era un aspecto
necesario por cuestiones de salud, etc. (El teletrabajo le ha generado algtun tipo de
gasto especial a esta sociedad?”.

El sefior Zamora Quesada respondid: “No, sefior. No nos ha generado una erogacion
adicional. Por ejemplo, todos los funcionarios ya teniamos sillas cuando nos
trasladamos a las oficinas. Entonces, en los casos en los que se requirié se le
suministré al funcionario una de las sillas que ya teniamos. También, teniamos
monitores y los préstamos de manera muy controlada. Cada funcionario costea sus
costos de Internet, electricidad u otros”.

El director Mora Oconitrillo dijo: “En otras entidades me comentaron que les tenian
que reconocer a los colaboradores algiin porcentaje por los gastos que ellos incurren
en electricidad y en Internet. {No ha habido ninguna solicitud en esta subsidiaria en
esta direccion?”.

El sefor Zamora Quesada contesté: “No, senor. En el Reglamento indica que todos
esos tipos de erogaciones le corresponde asumirlas al trabajador”.

Al no haber mas comentarios sobre este particular, el director Arias Aguilar sometid
a aprobacién, en firme, el informe conocido en esta oportunidad.

Los directivos mostraron su anuencia.

Finalmente, el sefior Zamora Quesada dejé de participar en la presente sesién virtual.
Resolucion

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptublica en las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE), POR
VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: aprobar el
Informe de evaluacion y ejecucion semestral, presupuesto ordinario periodo
2021, el cual contempla el detalle de la ejecucion del Plan Anual Operativo 2021, de
conformidad con las cifras consignadas en el documento anexo al resumen ejecutivo
424-3.a del 12 de julio del 2021, expuesto en esta oportunidad por el senor Carlos
Zamora Quesada, gerente financiero administrativo de BN Valores, Puesto de Bolsa,
S. A. En la ejecuciéon de este acuerdo deberan ser cumplidas las disposiciones
reglamentarias y normativas atinentes a estos casos. Es entendido que este informe
debera remitirse a la Contraloria General de la Republica para lo que corresponda.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
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articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.
Comuniquese a Gerencia General.

(M.G.M.)

ARTICULO 12.°

El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, present6 resumen ejecutivo 424-4.d,
de fecha 12 de julio del 202, referente a la actualizacién del Codigo de Gobierno
Corporativo del CFBNCR. Asimismo present6 la carta del 1.° de julio 2021, suscrita
por la senora Sofia Zuniga Chacén, secretaria general a.i. del Banco Nacional,
mediante la cual transcribe la parte resolutiva del acuerdo tomado por la Junta
Directiva General en el articulo 17.°, sesién 12.536, celebrada el 28 de junio del 2021,
en el que se aprobd el Cédigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CO01CGO01), Edicion 12, de
conformidad con los términos de los documentos adjuntos al resumen ejecutivo GC-
02-2021, del 24 de junio del 2021 (adjunto en esta oportunidad). Asimismo, se acordd
remitir el citado acuerdo a conocimiento de las sociedades anénimas, con el propodsito
de que adopten las disposiciones que le sean aplicables, en vista de que se aprobd
como un acuerdo de alcance corporativo.

El director Arias Aguilar dijo que este tema lo dan por conocido.

Los senores directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el Cédigo de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero
Banco Nacional de Costa Rica (CO01CGO01), Edicién 12, de conformidad con los
términos del acuerdo tomado por la Junta Directiva General del Banco Nacional en
el articulo 17.°, sesion 12.536, celebrada el 28 de junio del 2021, el cual se transcribe
mediante carta de fecha 1.° de julio del 2021, suscrita por la senora Sofia Zuniga
Chacoén, secretaria general a.i. del Banco Nacional. Asimismo, los resimenes
ejecutivos 424-4.d, de fecha 12 de julio del 2021 y GC-02-2021, del 24 de junio del
2021, conocido en esa ocasion. 2) Instruir a la Gerencia General realizar las acciones
pertinentes con el propodsito de adoptar, implementar y velar por el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en los documentos conocidos en esta oportunidad.
Comuniquese a Gerencia General.

M.G.M.)

ARTICULO 13.°
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El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, mediante el resumen ejecutivo 424-
5.a, de fecha 12 de julio del 2021, presentd el informe de los estados financieros de
BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., a junio del 2021, que se componen del balance
general, balance general mensual, estado de resultados, estado de resultados
mensual, estado de cambios en el patrimonio; detalle de notas del balance general,
del estado de resultados y de las inversiones; calculo del impuesto sobre la renta,
detalle de cuentas de orden, indicadores financieros e informe a los estados
financieros. Asimismo, se anexa el refrendo de esos estados financieros, emitido por
la Auditoria Interna en el oficio AI-033-2021 del 8 de julio del 2021, suscrito por el
senor Carlos Rodriguez Gémez, auditor interno, asi como el informe sobre el estado
de los reportos.

Con la venia de la Presidencia, se integrd a esta sesion virtual el sefior Carlos Zamora
Quesada, gerente financiero de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A., con el propésito
de desarrollar una presentacion al respecto.

El sefor Garita Mora dijo: “Tuvimos un excelente mes”.

El sefior Zamora Quesada inicid la exposicion refiriéndose a las cifras mas relevantes
del balance general. Indic6 que los activos totales cerraron en ¢37.000,0 millones.
Indic6 que las inversiones en instrumentos financieros muestran un crecimiento
alrededor de ¢800,0 millones. Acotd que el pasivo financiero se increment6 en el orden
de ¢2.000,0 millones. Asimismo, coment6 que en la partida de otros activos, en el mes
de junio, se realiz6 el primer pago parcial del impuesto sobre la renta, que reflejé una
cifra significativa con la regla de integracion. A nivel del patrimonio, expreso que, en
el resultado acumulado, se refleja el pago de los dividendos por ¢2.000,0 millones.
Luego, coment6 que el apalancamiento presentd un crecimiento leve, al pasar de 1 a
1,09 veces, y la valuacion de inversiones se ha mantenido bastante estable en los
ultimos meses. Posteriormente, expuso acerca del estado de resultados. Resalté que
junio fue un mes excepcional en generacion de ingresos operativos, con un monto de
¢735,0 millones y en el acumulado de ¢3.523,0 millones. Ademas, enfatizé en que, al
compararlo con el afno anterior, se tiene un crecimiento, aproximadamente, de 50%
en la generacién de ingresos operativos y la mayor proporciéon proviene de la
generacion de comisiones. En cuanto al margen financiero, mencioné que en los
ultimos tres meses se ha estabilizado en el orden de los ¢195,0 millones de colones, lo
que lleva a tener ¢1.329,0 millones en el acumulado y, en relacién con el ano anterior,
la variacion es de -20%, producto de los movimientos que se realizaron. Acoté que se
esta sobrepasando un 5% la proyeccién financiera para ese rubro, por lo que en el
tema de margen se esta manejando muy bien. Por otro lado, en lo que respecta a los
gastos, resalté la mayor generacion de ingresos y el pago del componente variable en
remuneraciones, que es lo que varia la parte de gastos de personal. Manifesté que los
gastos generales estan muy controlados. Dijo que, en comparacion con el anno anterior,
se presenta una reduccion de 30% en los gastos generales, que es parte de las mejoras
aplicadas en eficiencia y cambio de instalaciones. Agreg6 que el mes cerr6 con una
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utilidad de ¢234,0 millones y se alcanzé un acumulado de ¢1.634 millones, ademas
de que esta 28% por encima de la generacion de utilidades del afio anterior.

La directora Solano Brenes dijo: “Es una muy buena noticia. Unido a lo que nos decia
don Carlos del control del gasto que se ha tenido, ha sido una gran gestién. Siempre
hay que mantener la cordura y ubicar bien estos dos anos. De hecho, la pandemaia, el
exceso de liquidez, el comportamiento del mercado nacional también ha contribuido
a obtener estos resultados, desde luego, mas todo el esfuerzo que se ha hecho en el
Puesto y estos son resultados de la gestion. A lo que me refiero es que en los proximos
anos también tenemos que considerar que no es solamente el afno 2021 la base para
el proximo quinquenio, sino que habra que tomar en cuenta estos dos afos, sus
caracteristicas, el gran esfuerzo, por supuesto, repito. Pero, también tener mucho
cuidado a la hora de proyectar los periodos que vienen, porque nos enfrentamos a
unos anos de bastante incertidumbre postpandemia, que es lo que ya se empieza a
analizar, aparte de un ano con un nuevo Gobierno que también va a tener sus
implicaciones. Me estoy adelantando un poco, don Melvin, don Carlos y companeros,
a los analisis que haya que hacer para efectos del presupuesto del 2022, en virtud de
que estos resultados son extraordinarios y que tenemos que considerar que para el
préximo quingquenio no necesariamente va a ser una proyecciéon exponencial —ojala
asi lo fuera—; pero, si hay que tener esa prudencia a la hora de proyectar el préoximo
ano, tomando en cuenta los factores que se van a presentar. Para el 2021, desde luego,
junio viene a marcar un hito, ya que un 28% de mas con respecto a la variacién
interanual es algo sumamente satisfactorio y yo no podria —y creo que todos, en
general— dejar pasar esta oportunidad, don Melvin, para agradecerle a usted y a todo
el equipo, incluido don Carlos y todos los funcionarios que han contribuido de una u
otra forma a obtener estos resultados que no son nada faciles. Cuando uno ve la
dltima linea pareciera que es un resumen; pero, llegar a estos resultados ha
conllevado un enorme esfuerzo de todos y cada uno de los dias que aqui se presentan
acumulados, asi es que mi reconocimiento y muchas gracias por la tranquilidad que
nos da la salud financiera de la que goza el Puesto de Bolsa, por cumplir con el plan
anual operativo y con todos los indicadores, y el marco de referencia de la supervision
a la que estamos sometidos; pero, estos resultados a cualquier Junta Directiva le da,
sin temor a equivocarme, una enorme satisfaccion y tranquilidad, asi es que muchas
gracias por tanto esfuerzo”.

El director Arias Aguilar mencioné: “Asi es, dona Ana, tiene mucha razon. Es muy
satisfactorio”.

El director Mora Oconitrillo sefialé: “Efectivamente, son resultados extraordinarios y
muy alentadores, por supuesto. Tengo un par de preguntas. Dentro del resultado
financiero hay un rubro de ventas de instituciones financieras. ;/Qué es, exactamente,
lo que ahi se incluye?”.

El sefor Zamora Quesada explicé: “Don Luis Carlos, esto se da cuando hay ventas de
titulos y generamos una ganancia o una pérdida de capital. En este mes hemos tenido
ganancias de capital cercanas a ¢18,0 millones y en el acumulado llevamos casi
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¢100,0 millones; sin embargo, ese no es nuestro horizonte o meta, sino que es la
administracion del margen financiero”.

El director Mora Oconitrillo dijo: “Me llamé la atencion que se diera en esta
oportunidad ese resultado, de alrededor de ¢28,0 millones. La otra observacion es
para don Melvin. Noté que hay, por primera vez en el afo, un incremento de personal
de dos personas. Yo supongo que es personal de ventas y es parte, incluso, del
resultado tan extraordinario que hemos tenido en ingresos operativos”.

El sefior Garita Mora aclaré: “Como parte de los esfuerzos que hemos trabajado en el
Puesto de Bolsa estan los relacionados con mejorar la parte comercial en todo lo que
es el analisis. En los ultimos meses contratamos a dos personas que nos estan
ayudando con el soporte al equipo de dofia Verania y don Andrés. Esto es algo de lo
que nosotros adoleciamos, porque de ahi sale el grueso del trabajo. Estas son dos
personas jovenes y no es que estan generando ideas de negocio; pero, si estan
reforzando esa area, ya que en el corazon de un puesto de bolsa esta la parte de
analisis y ellos han venido a aportar en el seguimiento de mercados. En este
momento, hay muchos temas de carpinteria y demas; pero, tienen un perfil
profesional muy bueno y la idea es que sigan creciendo como analistas con nosotros”.
El director Mora Oconitrillo manifesté: “Me parece muy bien. Eso agrega valor a todo
el trabajo del equipo y me uno, también, igual que dofia Ana y todos los demaés, a un
sentimiento de mucha tranquilidad, confianza y de felicitacién para todo el equipo y
para don Melvin”.

El sefior Garita Mora comento6: “Este es un trabajo de equipo y todos estamos muy
contentos. Ademas, es muy retador e inspirador, a la vez, trabajar con un grupo como
el que tenemos en BN Valores. Muchas gracias”.

El director Arias Aguilar apunté: “Asi es, son excelentes resultados y muy
satisfactorios”.

El sefior Zamora Quesada continud la exposicion comentando que BN Valores se
encuentra en el primer lugar de los reportos de intermediarios con un saldo de
¢57.000,0 millones, el cual se ha mantenido desde meses anteriores; sin embargo,
explico que lo que ha ocurrido es que los competidores se han estado moviendo a
posiciones inferiores. Sobre este punto, don Carlos explico a detalle el
comportamiento de los competidores del Puesto de Bolsa.

Finalmente, el director Arias Aguilar agradeci6 al sefior Carlos Zamora Quesada por
la exposicién e informacién presentada en esta oportunidad, quien, de seguido, dejo
de participar en la sesion.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentados los siguientes documentos anexos al resumen ejecutivo 424-5.a, de
fecha 12 de julio del 2021: i) informe de los estados financieros de BN Valores, Puesto
de Bolsa, S. A., a junio del 2021; ii) refrendo de la Auditoria Interna de dichos estados
financieros, consignado en el oficio AI-033-2021 del 8 de julio del 2021, suscrito por el
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senor Carlos Rodriguez Gomez, auditor interno, e iii) informe del estado de reportos
a junio del 2021.
Comuniquese a Gerencia General.

(M.G.M)

ARTICULO 15.°

El gerente general, sefior Melvin Garita Mora, present6 para conocimiento de este
organo colegiado la presentacion denominada Resultados del Indice de Salud
Organizacional, 2021.

Al respecto, el sefior Garita Mora comenté que hubo un aumento significativo en el
resultado de salud organizacional a nivel del Conglomerado, teniendo mejoras
importantes en la mayoria de los indicadores. Para el caso de BN Valores, dijo que
obtuvieron una nota de 91 y se encuentran muy orgullosos por los resultados
obtenidos, ya que va mas alla de una encuesta de clima; lo que se trata es de medir
la forma en que se estda organizando la empresa desde el punto de vista del
lineamiento de la ejecucién y de la renovacién. De seguido, expresé que la idea es
seguir mejorando y haciendo acciones especificas que les permita mejorar en cada
una de las dimensiones. Para finalizar dijo que McKinsey lo que les dice es la forma
en que estan trabajando y asi poder dar resultados mucho mas consistentes, como el
resultado financiero que se presenté anteriormente.

El director Arias Aguilar dijo: “Excelentes resultados. jAlguna observacion o
consulta?”.

El sefior Garita Mora comentd: “Don Marvin, yo no sé. Vieras que motiva mucho a la
gente cuando yo les paso reconocimientos departe de ustedes. ;No sé si en esta ocasion
se pueda? Me estoy extralimitando un poco; pero, yo creo que definitivamente tanto
la parte financiera que ustedes acaban de ver, como esto, nos ubica en un nivel muy
bueno. Como ustedes lo han dicho muchas veces y yo lo tengo stper claro, es un
trabajo de equipo. Nosotros tratamos de darles una palmadita todos los dias o cuando
hay un buen resultado; pero, cuando viene del 6rgano mas importante de la empresa
definitivamente ellos sienten ese respaldo”.

El director Arias Aguilar externd: “Don Melvin, me parece muy bien brindar una
felicitaciéon a todo el equipo de BN Valores por los resultados financieros, los
indicadores del modelo de desempeno y los resultados de salud organizacional
obtenidos y presentados en esta sesion. /Companeros estarian de acuerdo y que quede
en firme?”.

Los senores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) tener
por presentado el Resultados del Indice de Salud Organizacional, 2021. 2)
Remitir una sincera felicitacion en nombre de esta Junta Directiva a la
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Administracién y a todo el equipo de trabajo de BN Valores, Puesto de Bolsa, S. A.,
por los resultados financieros obtenidos, los indicadores del modelo de desempefio y
los resultados de salud organizacional, lo cual es motivo de orgullo para este 6rgano
colegiado.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administraciéon Publica.
Comuniquese a Gerencia General.

(M.G.M.)

A las quince horas con cincuenta minutos se levanto la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIA

Sr. Marvin Arias Aguilar Sra. Ruth Alfaro Jara



