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La Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Ri¢can la sesion namero
12.002articulo 17 celebrada el dia6 de julio del 2015aprobo el presente Coédigo de
Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.

Considerandoque:

a) El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el literal B), de los
articulos 16 y 5, dasl actas de las sesiones2D8®y 7882009,respectivamente,
celebradas el 19 de junio del 200®. aprob

b) De conformidad coiel Codigo Marco de Practicas de Buen Gobierno Corporativo
para Entidades del Sector Financiero Latinoamequanefine el Codigo de Buen
Gobierno como aquejueo e st abl ece y revel a el cuerpo
medio de las cuales se maneja la organizacién internamente y se relaciona a su vez con |
grupos de interés, dentrocdeldendos principios de integridad, eficiencia y transparencia
garantizando que la normatividad legal y estatutaria de la compafiia sea cumplida; y recon
participacion, la sana convivencia, la ética organizacional, el mane@itim$oderiesgos, las
informacion, la debida ejecucion de los controles internos y externos y la resolucion de con
relaciones con sis grupos de inter®s, ent

c) En acatamiento a lo dispuesto efcelerdo SUGEF 169: Reglamento de Gobierno
Corporativo

El Conglomerado Financiero Banco Nacional de Cost@BRIC&)adoptaen este codigos
lineamientos emitidos por el ente regulatébr mejores practicas de gobernabilidad
corporativay normas de conductme permiten un balance entre la gestiébn de cada érgano
participante y su respectivo contEgto permiteque las decisiones tomadasagta instancia

se realicen, de acuerdo con el mejor interés para la institucion, respetando los derechos de los
clientes y de los demas grupos de intgederando confianza en los publicos internos y
externos

! Codigo Marco de Practicas de Buen Gobierno Corporativo para Entidades del Sector Financiero
Latinoamericano, Federacion Latinoamericana de Bancos FELABAN www.felaban.com/publicaciones.php
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CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1.-Propésito

Formalizar las practicas de negasibcomo las politicas, normas y érganos internos mediante
los cuales se dirige y controla la gestid@ahgllomerado Financiero BN@Rus grupos de
interés,basados en estrictos estdndaresatidad, ética y transparencia, que permitan
aumatar el valor de la institucjom proporcionar el nivel de confianza necesario para
garantizar la solidez y sostenibilidad del Conglomerado BNCR.

Articulo 2.- Responsabilidad

Es responsabilidad de todos los integrantes del Conglomsyadoer ycumplir conlo
dispuesto eal presente Codigasi como las politicas, procedimientos y reglamentos que de él
se deriven.

Articulo 3.- Actualizacion

La Junta Directiva General ravis actualiza es@digo al menos una vez al ade,
conformidad con el Articulo 4, del Acuerdo SUGE9l6Reglamento de Gobierno
Corporativo.

Articulo 4.- Alcance

Las actuacionede miembrosde Junta Directiva Generabtjembros de Junta Directiva
SubsidiariasAlta Administraciénlel BNCR y de sus Subsidianagmbros de comités de
apoyocolaboradoreg cualquier otra persona que por su relacién con el conglomerado BNCR
le sea aplicable esta normativa

Articulo 5.- Definiciones

Conglomerado Financiero Intermediario Financiero de derecho publico domiciliac
Costa Rica o entidad fiscalizada creada por ley espec
empresas, s eg¥n | o di spu
autorizaciones de Entidades supervisadas por la SU
sobre autorizaciones yuntionamiento de grupos
congl omerados finan®8 eros
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Comités de Apoyo alas  Organo colegiadoconformado por miembros de

Gerencias administracion del BNCR o sus subsidiarias, segun sea
asi como miembros externos e independientexl@uos
reglamentos asi lo determinen

Gerencia&enerales Se refiere a la Garcia General del BNCR y a lasegcias
generales de lasbsidiarias.

Junta Directiva General Maximo 6rgano colegiado del Banco Nacional de Costa

Politicagle Gobierno Enunciadogjue alcanzan a la totalidad de organizaciont

Corporativo involucra el Conglomerado Financiero del BNCR y que il
rumbos genéricos de accion a nivel de Gobernal
Corporativa, segun requisitos especificos de la Norma ¢
16-:09: Reglamento de Gobiernor@wativo y cualquier ot
gue por su alcance asi lo defina el BNCR.

? Acuerdo SUGEF 16-09: Reglamento de Gobierno Corporativo.
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Articulo 6.- Marco Normativo

El Conglomerado Financiero BNGR rige bajo la siguiente normatsua perjuicio de que
puedaexistir ota regulaciégue debaer acatada:

Constitucion Politica

Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, N° 1644. (LOSBN)

Ley Organica del Banco Cent& 7558.

Ley Reguladora del Mercado de Valores, N° 7732.

Ley de Proteccién al Trabajador, N° 7983.

Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, N° 7523
Ley 8653 o0Ley Regul adora del Me r
Ley General de la Administracion PUbNE&H227.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428.
Ley 7600 oOolgualdad de oportuni da
Ley General de Control Interno, N° 8292.

Decreto 2503H Reglamento para la constitucion de los PuestBslsky
Sociedad Administradoras de Fondos y Operadoras de Pe
Complementarias de los bancos publicos y del Instituto Nacional de Se
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién P
N° 8422.

Ley de Contrataciéon Admimgtiva, N° 7494 y el Reglamento de Contrate
Administrativa.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Pub
8131.

Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de
autorizado, actividades conexas,negiton de capitales y financiamienty
terrorismo, N° 8204.

Ley 7476 oContra del hosti gami en
8805: Modificaciones a la ley 7476.

Ley del Sistema Nacional de Archivos 7202

Ley de Proteccion al ciudadano detesx de requisitos y tramil
administrativos, 8220

Ley de Regulacion del Derecho de Peticion, 9097

Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos pe
8968

Caodigo de Trabajo, N° 0002.

Sétima Convencion Colectiva del Banco Nalaite Costa Rica.

Cadigo Civil, N° 0063.

Caodigo de Comercio, N° 3284.

Normas de control interno para el sector publico emitidas por la CGF
2009CO- DFOE.

Normativa emitida por los entes reguladores.

Too T oo To Joo To o To Joo To T To
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2005

CAPITULO II

Organos de Gobierno
SECCION |
Organizacionde Gobierno Corporativo
Articulo 7 - Estructura de Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno corporativo del Conglomerado BNCR, esta compuesta por
diferentes organismos, las cuales se visualizan en la siguiente figura:

Representacion en

Auditoria Auditoria Junta Directiva
Interna Externa General BICSA

Comités de Apoyo

Comités Comités Juntas Directivas
: Corporativos £ Institucionales : Subsidiarias
! Comité s :
Auditoria CANREacs . | Auditoria Auditorias
Externa Internas

Comité de
Riesgos

Comité de
Cumplimiento

Comités Apoyo Institucionales

Comité de Comité de Comn
< > Control
Inversiones Inversiones
Interno
Comité de Comité
Riesgos Comercial
: Comité Yy
: e Comité de :
: Estrategia 5 :
E + Operaciones :
: Comercial :
Comité de (%o.mlt?, : g
: g Clasificaciony H : ¥ % .
: Normativas Valoracién 2| f . BN :
: Crediticias Dt P BN : BN : ;
: . : Fond : Val H Corredora H
: : & onaos : alores : £
- Comité de Comisién B : : Seguros :
¢ i Capital Activosy i Especial de = lizg 3 T 2 :
: Pasivos Crédito & |48 Comités de Apoyo :
£ Comité i {7 Comité !
: B weailioen Comité de : ‘| Gerencial |-
g Adjudicaciény 5 : : :
: 5 s | Seguridad de la 5 = 2 = 3 — —
: | Gestion deBienes e T— 2 Comité de Comitéde i Comitéde Comité de
: Temporales : Licitaciones || Licitaciones ji Licitaciones Licitaciones
: Comité de | [ SubComitéde |: Comité de
Licitaciones B Licitaciones E Sistemasy Comité de Comité de
: : | :{ Tecnolo- Tecnolo- Tecnolo-
: Comité de AN Comité de i [ gia : gia : gia
:{ Estandarizacién Sostenibilidad i [ (COSIT) :
Comiones

Pagina 9



MCO1RDO01: Cédigo de GobiernGorporativo Conglomeradc 2015
Financiero Banco Nacional de Costa Rica. Ediciéon no.

SECCION lI
Asamblea de Accionistas

Articulo 8.- Asamblea de Accionistas

El BNCR esta constituido por ley commn Banco Comercial del Estadonfigurado como
una institucion autbnoma de Derecho Pubtjue,goza de independencia administrativa y
esta sujeto a la lep materia de gobiefn®or esta razénarece de accionistagndo el
Estado costarricense el Unico accionista.

En el caso de laubsidiarigsla Asamblea de Accioniststara constituidpor la Junta
Directiva General del Banco Nacional, segun lo establecido en el Art. 4 del De@3¢to 27

SECCION I 1
Junta Directiva General

Articulo 9.- Funcionamiento

Segun lo dispuesto ka Ley Organica del Sistema Bancario Na¢idD8BN), cada uno de

los bancos comerciales del Estado funcionara bajo la direccion inmediata de una junta
directiva, cuya funcién principal es la planificacién estratégica, supervision y control de la
institucion.

Articulo 1Q-Integracion

La Junta Directiva General estatégrada por siete miembrdssignados por el Consejo de
Gobiernd y ada afio la Junta Directiva elegird por mayoria de votos, un Presidente
Vicepresidentg un Secretatipudiendo ser reelectos

Articulo 11- Idoneidad y perfil de los directores

Debido a las altas responsabilidades que exige la posicion de director de este 6érgano colegiado,
sus miembros deben cumplir con requisitos de idoneidad, preparacion y experiencia para llevar

a cabo estas funciones. Las buenas préaldigabierno corpativoagrupan estos requisitos

en tres categorias: integridad (reputacion y caracter), capacidad (habilidades, conocimiento,

experiencia y solidez de juicio), y posicion financiera (potenciales conflictos.de interés)

* Articulo 188 y 189 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica.
* Articulo 20 LOSBN
® Articulo 35 LOSBN
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Articulo 12.-Requerimientosminimos de calificacion, independencia y disponibilidad
de tiempo para ejercer sus posiciones.

Los Directores deben gozar de la idoneidad técnica, independencia y disponibilidad suficiente
de tiempo para ejecutar plenamente sus funciPaes.ello, |4 OSBN establece los
requisitos para la seleccién de los miembros de la Junta Directiva General, como se mencionan
seguidamente:

a) Ser costarricense gider cumplido 25 afios de edad.

b) Contar conexperiencia bancaria o amplios conocimient@$ éreaeconomica, o
experiencia en problemas relativos a la produccion nacional.

c) De la composicion del Directqrih menos cuatro de los directores deberan poseer
grado académico en el nivel de licenciatura, o titulo profesional equjizhleieos
uno delera ser licenciado en Ciencias Econdmicas y otro en Derecho

d) Cada miembro designado delegaren la Superintendencia General de Entidades
Financieras un expediente administrativo, en el que consten sus calidades y el
cumplimiento de los requisitos corresjentes.

Para garantizar la independencia de los miembros del Diyeetatan potenciales conflictos
de interéda LOSBN establece que mwdran ser designados como miembros de una junta
directiva:

a) Agquellosquedurante el afio anterior armmbramiento hayan sido demandazh la
viaejecutiva por cualquiera de los bancos del Sistema Bancario Nacional, en cobro de
créditos propios no satisfechos, o que hayan sido declaradas en estado de quiebra o
insolvencia.

b) Aquellos geestén ligados ertsi por parentesco de consanguinidad o afinidad hasta
tercer grado inclusive, o pertenezcan a la misma sociedad mercantil en nombre
colectivo o de responsabilidad limitadhjeo, formen parte del directorio de una
misma sociedad por acciones. Cuandoposterioridad a sus nombramientos se
presentare una de estas incapacidades, caducara el nombramiento del de menor edad.

Articulo 13 - Las incompatibilidades por posibles conflictos de intereses

El cargo de miembro da Junta Directivé&seneral sgunlo dispuesto eta LOSBN®, es
incompatible con:

1) oLos miembros y empleados de los Supremos Poderes, con excepcién de quienes de
cargo temporal no remunerado.

2) Los gerentes, personeros y empleados del propio banco.

3) Los directores, gepemgag)eros o empleados de cualquier otro banco.

® Articulo 21 LOSBN
7 Articulo 22 LOSBN
8 Articulo 23 LOSBN
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4) Quienes sean o durante el afio anterior hayan sido miembros de la junta o consejo di
sociedades financieras privadas, o que a la fecha del nombramiento tengan a sus
conyuges o hijos calidasik c

5) Los accionistas o funcionarios de esas sociedades.

Articulo 14- De las prohibiciones

Los miembros de ldunta Directiva Generab podran participar en actividades politico
electorales, salebejercicio del derecho al voto el dia dddasionés

Articulo 15- Lineamientos para la formalidad y transparencia del proceso de propuesta
y eleccion de los miembros

El proceso de propuesta y eleccién de los miembros de Junta [Besotrarecae en el
Consejo de Gobierno, dmnformidad conlo dispuesto ema LOSBN y constituye su
responsabilidaasegurda formalidad y la transparencia del proceso de eleccion

Art2cul o 24 o0Los m( &3jadardessgnados pot ed Gonseja detGabserna por
periodos de ocho afios a partir del 1° de junio del afio en que se inicia el periodo presidencial a q
articulo 134 de la Constitucion Politica. Sus nombramientos deben sfgoinaesdias thed Gigsio

de mayo del mismo afo.

Cualquiera de los miembros de las juntas directivas puede ser reelecto.

Una vez hecho el nombramiento de los directores y que éstos hayan entrado en funciones, ¢
Gobierno no podra revocarts @mbase en informacién de la Superintendencia General de Entidz
Financieras (*), de acuerdo con el articulo 25 de esta ley.

En caso de que el Consejo de gobierno se separe de esta norma, los nombramientos que hage
directores son gusque hubieran sido separados de sus cargos sin esa previa informacién, se m;
en sus puestos por el resto de su periodo legal o hasta que la Superintendencia General d
Financieras (*) encuentre que hay lugar para amioaetadealiapdsilo 25.

Los directores deberan presentar juramento ante el Consejo de Gobierno vy ratificar ahi su posicic
|l os postul ados del Si stema Bancari o Nacional

Art2cul o 250Los mi embrteda pedodo para qud fuanan designados§Sin i
embargo, cesara de ser miembro de la Junta del Banco:
1. El que dejare de ofrecer los requisitos establecidos en el articulo 21 o incurriere en algt
prohibiciones del articulo 23.
2. El que se ausentare del pais por mas de tres meses sin autorizacion de la Junta. La .
podra conceder licencia por mas de un afo.
3. El que por causas no justificadas dejare de concurrir a seis sesiones ordinarias consecut
4. El que infringiere relgde las disposiciones contenidas en las leyes, decretos o reglan
aplicables al banco o consintiere su infraccion.

° Articulo 29 LOSBN y 146 parrafo segundo del Cédigo Electoral
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5. El que incurriere en responsabilidad por actos u operaciones fraudulentas o ilegales. E
auto de prision y enjuiciamientsaedecun miembro de la Junta, quedara ipso facto
suspendido en sus funciones hasta que no hubiere sentencia firme.

6. EI Que renunciare a sSu cargo O sSse incape

Articulo 32 Cuando alguno de los asistentes a las sesionesideetaslpetadugieen el tramite de
una operacion o lo tuvieren sus socios o parientes dentro del tercer grado de consanguinidad o &
retirarse de la respectiva sesion, mientras se discute y se resuelve el asunto en que esta interesad

Articulo 33 La asistencia puntual de los miembros de las juntas directivas, a las sesiones les dar
cobro de dietas fijas, que iran determinadas claramente en los presupuestos anuales del banco. Es
remuneracioén que podranpeersilsrservicios en el desemperfio de sus funciones. El monto de las di
determinara periodicamente el Consejo de Gobierno. Los gerentes, los subgerentes y los dema:
banco que asistieren a las sesiones no tendran derdaasl cobro de las

Articulo 16.- Operacion

Para el correcto ejercicio de sus funciones, la Junta Directiva General se reunira en sesion
ordinaria una vez por semana y en sesion extraordinaria cada vez que sea convocada por su
Presidente, por el Gerente del BNCRop tres de sus miembr8€l BNCR requerira la
participacion de cincos de sus miembros para conformar el quérum. En la celebraciéon de las
sesiones se promovera la participacion y el debate a efecto de formar la voluntad del érgano.

A inicios de cada afita Junta Directiv@eneratefine un cronograma sesionesrdinarias,
tanto para la Junta Directiva General del Banco asipepat@s Subsidiarias y Comités de
Apoyo de la Juntgpudiendo celebrar sesioredraordinarias, cuandisi se considere
necesario.

Articulo 17.- Funciones

Las funciones para la Junta Directiva General del Banco Nacional, estan establecidas en la
LOSBN y en el Reglamento de Gobierno Corporatiue se detallan a continuacion.
Asimismo, las funciones que se derivamalelo normativo detallado erdiiculo 6de este

Cadigo

Las funciones de la Junta Directiva General reguladasriéculd 34de la LOSBN son las
siguientes:

1. dDirigir la politica financiera y econdmica del Banco.

2. Cumplir y hacer cumpi#claltades y los deberes asignados al Banco, asi como las disposiciones |
reglamentarias que rigen su funcionamiento.

3. Acordar, reformar e interpretar para su aplicacion los reglamentos del Banco; regular los s
organizacion y admanistrdel establecimiento y dirigir su funcionamiento.

1% Articulo 30 LOSBN
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4. Acordar el presupuesto anual del Banco y los presupuestos extraordinarios que fueren necesal
requeriran la aprobacion de la Contraloria General de la Republica; creeindas plazas y
indispensables para el debido funcionamiento de la institucion y fijar las respectivas remuneraci

5. Nombrar y remover, cuando fuere del caso, al Gerente, Subgerente, Auditor y Subauditor de
asignarles sus funciones y deberes, pi@sttom#ones de esta ley.

6. Aprobarlos balances y cuentas de ganancias y pérdidas y el destino de las utilidades, de acuel
asi como aprobar cualquier publicacién que haga el Banco.

7. Nombrar comisiones de caracter temporal peperehdesetapefio de labores especiales, designar ¢
los empleados que estaran facultados para autorizar determinadas operaciones, y regular |
condiciones a que deberan sujetarse en esas funciones. Las decisiones que tomen las co
funcionarios autorizados seran de su exclusiva responsabilidad.

Esta responsabilidad sera igual a la establecida para los miembros de la junta directiva.
(Asi reformado por Ley No. 7107 de 4 de noviembre de 1988, articulo 4°)

8. Designar los funcionarios y empleados del Banco que firmaran comprobantes, recibos, che
correspondencia, contratos y demas, asi como fijar los limites y condiciones dentro de los cuale

9. Regular las operaciones de crédéolgsestatglmiones generales y limites de las diferentes operaci
del Banco, dentro de las disposiciones legales aplicables.

10.Acordar y revocar, con aprobacién del Banco Central, el establecimiento de sucursales
corresponsales dentrodelfyeria y aceptar la corresponsalia de los bancos que la ley le permi
establecimiento.

11.Colaborar con las deméas juntas directivas de las instituciones integrantes del Sistema Bancari
en la ejecuciéon de la politica econémicalyptisuyoser@ldiesarrollo del Sistema; y

12. Ejercer las demas funciones, facultades y deberes que le correspondan, de acuerdo con las ley
pertinentes y con los principios de la técnica.

13.Publicar, con propésitos informativos,citial Hem@aceta y en sistemas electrénicos, los acuerdos
de la junta directiva que aprueben la emisién o contratacion de los préstamos subordinados o
financieros subordinados que adquieta la entidad.

(Asi adicionado el inciso antdramtipoloe3° de la ley N° 8917 del 16 de diciembre de 2010 "Reforma

y Adiciona las Leyes Organica del Sistema Bancario Nacional, N° 1644 y Ley Organica del Banco
de Costa Rica Ley, N° 7558")
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Las funciones de la Junta Directiva General establecidas en el ArticRledanuehto de
Gobierno Corporativo son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

)

k)

OEstablecer la vision, mision estratégica y valores de la entidad.

Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e informacion ¢
oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comiteomspapdgo, cuando
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos comités.

Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las
interna y externa y tomar las decisiones querseedestdsre

Designar a los auditores internos, en los casos en que aplique, de acuerdo con lo dispus
Reglamento, las leyes y normativas propias. Asimismo designar la firma auditora exter
profesional independiente, de confdanpdapluesta previamente emitida por el Comité de
Auditoria.

Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u 6rgano de control que aplique y s
incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.
Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

Solicitar a la auditoria interna u érgano de control que aplique los informes sobre temas esf
el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran Ic
supeisores.

Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna u érgano de control que aplique rel:
con la atencion, por parte de la administracion, de las debilidades comunicadas por lo:
supervisores, auditores y demas entidadesde fisca

Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro de ellas las nece:
procurar la confiabilidad de la informacién financiera y un adecuado ambiente de control int
entidad supervisada, asi como lake positm@sités de apoyo. En los casos en que aplique, se
deben aprobar los procedimientos respectivos.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y contro
requeridos en el md? eaglitablemee lost sajetos fisbatizadosaparda t
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE®OG. Eval uar
gobierno corporativo y ejecutar los cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual
debidamente documentado.

Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas,

equivalente, los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités
de reuniones gue se celebraron duramtecsdzecomhité.
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m) Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de
corporativo.

n) Promover una comunicacion oportuna y transparente con los érganos supervisores, sobre
eventos o problemastgueafedieran afectar significativamente a la entidad.

) Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por la gest
riesgos de ésta. Para estos efectos se deben definir las politicas que se consideren necesari

0) Aprobar el informe anual de Gobierno Corpoesiablgoe en este Reglamento.

p) Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, u érgano equivalente, el Codigo de C
Corporativo adoptado, segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

g) Analizar los estados financieros trimestrales aptelaedass gstados financieros auditados
gue se remitan a las superintendencias correspondientes.
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SECCION IV

Comitésde Apoyo

Los Comités de Apoyo del BNCR se rigen por lo establecido en la ley o normativa que lo
originan, asi como las politicas establecidas €ddiste

Articulo 18- Clasificacion de comités deapoyo

El BNCR define los comités de apoyo de acuerdsiguantes clasificaciones

V Comités degpoyo a as juntas diregs y a las gerencias generales, los cuales se
pueden categorizar en:
o Comités Corporativos
o Comités Institucionales
o Comités de apoyo a las gerencias
V Comisiones de apoyo a las juntas dirsctigdas gerencias generales.

Articulo 19- Comités corporativos

Se constituye un comité corporativicamente para el apoyo de la gestion de la Junta
Directiva General. Para tales efectos, cumplassiguientes condiciones:

V Es un comité de apoyo a la Junta Directiva Gele¢BINCR

V La aprobacion de los comités corporativos es una atribucién exclusiva de la Junta
Directiva General del BNCR.

V Los acuerdos adoptados son vinculantes para todo el Conglomerado BNCR.

V La Junta Dirdtva General esta facultada para crear comités corporativos en respuesta
a alguna necesidad del Conglomerado BNCR, o bien, en cumplimiento a algun
requerimiento de los entes reguladores.

V Lacreacién y los lineamientos de funcionamientstds comitésm aprobados por
la Junta Directiva General.

Articulo 20- Comitésinstitucionales

Se constituye un comité institucional cuando cumpla con las siguientes condiciones:

V Es un comité dapoyo a las Junta Directiva del BNCR o bien, a las Juntas Directivas
delas subsidiarias.

V La aprobaciéon de los comités institucionales es una atribucién de la Junta Directiva
respectiva.

Pagina 17



MCO1RDO01: Cédigo de GobiernGorporativo Conglomeradc 2015

\Y

\Y

Financiero Banco Nacional de Costa Rica. Edicion no.

Los acuerdos adoptados son vinculantesepBMNMCR o0 para la subsidiaria que apoya

el Comité, segun corresponda.

Las Juntas Directivas estacultada para crealos comitésde apoyo institucionales

en respuesta a alguna necesidad del Conglomerado BNCR, o bien, en cumplimiento a
algun requerimiento de los entes reguladores.

La creacion y los lineamientos de funcionamiento de estos comag@®kados por

la Junta Directiveorrespondiente

Articulo 21.- Comités deapoyo a lasgerenciasgenerales.

Se constituye un comité de apoyo a las gerencias Generales cuando cumpla las siguientes

condiciones:

V Es un comité de apoyo a la Gerencia Geder&dNCR o Gerencia General de las
subsidiarias

V La aprobacion de estos comités apoyo es una atribucién de Gerencia General del
BNCR o Gerencia General de las subsidiarias.

V Los acuerdos adoptados son vinculantes para el BNCR o para la subsidiaria que apoya
el Comité, segun corresponda.

V La creacion y los lineamientos de funcionamiento de estos comités son aprobados por

las Gerencias Generales.

Articulo 22.- Comisiones deapoya

Se constituye una comision de apoyo auéas directivas gerenciagenerales cuando
cumpla las siguientes condiciones:

Vv

Es un equipo de trabajo que actla por delegacléarjutga directiva o la@gncia
generaljue la requierepn el fin de conocer un tema especifltacgr propuestas en

el @&mbito de accion que leresponda.

La aprobacién de las comisiones de apoyo es una atribucion de la junta directiva o la
gerencia general correspondiente.

Las comisiones elevan a conocimientla genta directiva o leemgnciagenerallos

informes sobre el resultado de su gestién

La creacion y los lineamientos de funcionamientas demisionesonemitidospor

la junta directiva o la gerencia general, segun corresponda.

Pagina 18



MCO1RDO01: Cédigo de GobiernGorporativo Conglomeradc 2015
Financiero Banco Nacional de Costa Rica. Ediciéon no.

Articulo 23.- Funcionamiento de comités de apoyo

Este articulo aplica para los comités de apoyoJankas Directivas y/o a las Gerencias
Generales. Cada comité de apoyo cuenta con un reglamento y/o normativa que regula su
funcionamiento. Los requisitos minimos de funcionamiento son los siguientes:

Aprobacion de un reglamento por parte de la Juntailir€sneral, en el caso de

comités creados por este 6rgano colegiado en acatamiento a una ley o normativa
emitida por los alguno de los entes reguladores.

Aprobacion de una normativa por parte de la Gerencia General, en el caso de comités
creados por iniativa de l&dministracion.

Los reglamentos y normativas cuentan al menos con los siguientes aspectos:

Vv

o O O O O

o O O O O

(0]

Propésito, ambito de aplicacion y responsabdalammité

Definiciones

Constitucion legéén caso de que aplique)

Objetivos

Conformacién (indicdos puestos o unidad organiaaal que deben estar
representados ehcomitd

Requisitos de idoneidad de los miembros del comité

Rolesy responsabilidadds los miembros

Rotacién de los miembros

Funciones del comité

Aspectos relacionados con las sesieladoracion de orden del djagrum

esquema de votaci@eriodicidad, levantamiento de abtasendo constar
aspectos medulares de la deliberaciéfinicion de acuerdos tomados,
responsables de la ejecucion, definicion de plazos razonables para la atencion
de los acuerdospmunicacion daaierdosy seguimientd?ara ello se toma en
consideracion lo dispuesto por la SUGEF en la resobldiGEF R 319

2014

Definicion de los informes que deben elaborarse de la gestion realizada, asi
como el destinario de los mismos.

V Publicar en el sitio oficialefinido por las Gerencias Geades la informacion
asociada a cadamité.

Articulo 24.- Funcionamiento de comisionesle apoyo

Las Juntas Directivas y/o Gerencias Generales nombran las comisiones que requieran como
apoyo a su gestion. Estas comisignesien ser de caracter permanente 0 comisiones
temporales (de caracter transitorio y para un objeto espgdfiog)len con los siguientes
requisitos:
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V Aprobacion d lineamientos de funcionamiergor parte delérgano que lo
constituye
V Loslineamientscuentan al menos con los siguientes aspectos:
o Propésito, ambito de aplicacion y responsabilidad
o Fundamenttegalen caso de que aplique)
o Objetivos
o0 Integracion
0 Aspectos relacionados conrkiasniones de trabajo: minuyaseguimient@
las tareaasignadas.
o Definicion de logeportesque deben elaborarse de la gestion realizada, asi
como el destinario de los mismos.
V Publicar en el sitio oficial definido por las GerenciasrdbEnda informacion
asociada a cada comision.

SECCION V

Comités del Congbmerado BNCR

Articulo 25. -Comités Corporativos

De conformidad con lo establecido en el ArticBlde2este Codigo, los siguientes comités
corporativos cuentan con un Reglamento aprobado por la Junta Directiva General:

Comité Corporativo

Comité de Auditoria de Riesgos

Corporativo (BNCR, BN Fondos y

BN Valores)

Articulo 26. -Comités Institucionales

De conformidad con lo establecido en el ArticBlde2este Cadigo, los siguientes comités
institucionales cuentan con un Reglamento aprobado por su respectiva Junta Directiva:

BANCO NACIONAL BN FONDOS
e Comité de Tecnologia e Comité de Riesgos e Comité de Inversiones
de la Informacion e Comité de Inversiones
e Comité de Control
Interno
e Comité Comercial
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Articulo 27. -Comités de apoyo a la Gerenci@eneral del BNCR

De conformidad con lo establecido en el ArticitteZste Cddigo, los siguiercmsités de
apoyo cuentan cam reglamentde funcionamiento aprobados por el 6rgano que aprobé su
conformacién:

Articulo 28. -Comisiones de apoya@ las juntas directivay gerencias generales

De conformidad colo establecido en el Articulod®leste Codig@d siguientes comisiones
cuentan con lineamientos de funcionamiento aprobados

COMISION | ORGANO QUE APOYA |

Comisiéon Permanente de Analisis Presupuesta
Comision de Crisis @ontinuidad del Negocio
Comision Operativa de Oficiales de Cumplimi
del Grupo Banco Nacional

Junta Directiva General

<<<

Comision Institucional sobre Accesibilidac
Discapacidad

Comision de Banca Corporativa.

Comision de Crédito CED

Comision de Gestide Crédito Personal
Comisiéninstitucionable Emergencias

Comision de Remuneracion Interna Institucione
Comision de Priorizacién de Proyectos

Gerencia General BNCR

Comisioén de calidad

S . . GerencigGeneraBN Vital
Comision de Servicio al cliente

<LK K LKL L L L (<
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Articulo 29- Comités de Apoyo a las Gerencias de las subsidiarias

Las gerencias de las subsidiarias del BNCR cuentan con los siguientes comités de apoyo:

Comité Subsidiaria
BN Valores BN Fondos BN Vital BN Corredora

Comité de
Licitaciones

Comité de
SINGCINES
Tecnologia
corenciz | B
Gerencial
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SECCION VI
Gerencia GeneralBNCR

Articulo 30. ~Administracion del BNCR

El Gerente General esjelesuperior de todas las dependencias del BNCR y de su personal,
excepto de la Auditoria, sien@gponsable ante la Junta Directiva General del eficiente y
correcto funcionamiento administrativo de la institticEums atribuciones estan reguladas en

la LOSBN.

La AdministracionSuperiorestd compuesta por el Gerente Gengrlls Subgerentes
Generas Es apoyada en los niveles de negocio y soporte por las Direcciones Corporativas,
de acuerdo con glguiente organigrama:

Gerencia General

Direccion Corporativa de

Relaciones Secretaria General
Institucionales

Direccion Corporativa de
Gestion y Mejora

Continua
J \ J

Direccion Corporativa
de Desarrollo Humano

Direccion Corporativa
de Mercadeo
J \ J

Tecnologia y
Operaciones

Direccién de Riesgos
de Cumplimiento

L Direccién Corporativa de

Direccion Juridica Jl

Subgerencia
General de

Subgerencia
General de General de

Banca. Desarrollo R_lesgo y
Corporativa Finanzas

Subgerencia

Aprobado por Junta Directiva General:
Articulo 13°, sesion 11.865, del 8 de octubre del 2013

! Articulo 40 LOSBN
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SECCION VII
Subsidiarias del Conglomerad®NCR

Articulo 31- Juntasdirectivas de las subsidiarias

Las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas, se rigen por lo establecido en el Decreto
27503H del 2 de diciembre de 1998, Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa,
Sociedades Administradoras de Fondos y Operadoras de PensioneseG@matede los

Bancos Publicos y del Instituto Nacional de Segemogl Codigo de Comercio lo
establecido en sus estatutos.

Articulo 32. -Integracion y operacion de lasjuntasdirectivas de las subsidiarias
El Decreto 275081 establece en su art&chl que:

oCada sociedad contara con un consejo de administracion o junta directiva, de cinco miembros, de:
junta directiva del banco o ente publico titular del capital social. Si éste Ultimo estuviese suscrit
entidadesitorizadas, las instituciones participantes acordaran la representatividad en la junta dir
consejo de administracion de la sociedad anénima.

Dichos miembros durardn en sus cargos por un plazo de dos afios, pudiendo ser reelectos.

La junta direatisesionara en forma ordinaria una vez cada dos semanas y en forma extraordinaria
sea necesario, rigi®ndose al efecto por | as

La Junta Directiva General del BNCR, dispuso que en laDiwtivas de sus Subsidiarias
participan

a) Dos directores de la Junta Directiva General en calidad de Presidente y Vicepresidente.
b) Dos miembros de la Alta Administracion del BNCR.
c) Un miembro independiente

De conformidad con lo anterior, las Juntas Direclée/ks Subsidiarias estan conformadas de
la siguiente manera:

BN Vital, BN Fondos y BN BN Valores
Corredora de Seguros
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Asimismo, establecié que con una periodicidad bimestral recibirdn a los Gerentes de las
Subsidiarias, con el propdsito de conocer sobre la evolucion del negocio de cadfa sociedad

Articulo 33.-ldoneidad y perfil de los directoresde las Juntas Directivas de las

subsidiarias

a) Miembros de la Asamblea de Accionistas (Junta Directiva General BNCR):
Cumplen los requisitos de idoneidad y perfil expresamente establecidos en la LOSBN,
mencionados en @&iticulo 11 de este cddigo.

b) Miembros de la Alta Administracion del BNCR:Lesaplicalo establecido en el
perfil del puesto que desempefan. La designadiatesie conformidad con su
experiencia y conocimiento, en el area especializada de cada subsidiaria.

c) Miembros Independientes:Debencumplir con los siguientes requisitos:

Vv

\%
\%
Vv

Ser persona de reconocida honestidad.

Tener preparacion académica universitaria con grado minimo de &achiller
areas relacionadas al giro del negocio de cada subsidiaria.

Amplio conocimiento y experiencia en eodap banca o administracion y
demostrada experiencia en el area especializada de cada subsidiaria.

Otros requisitos especificos que disponga el regulador respectivo.

La Gerencia de cada subsidiaria es la encargada de elaborar y custodiar un eilqgeediente de
miembros independientes de Juntas Directivas de subsidiarias, que al menos incluyan la
siguiente documentacion:

< <K<K

Copia de la cédula certificada

Curriculum vitae

Copia de titulos académicos certificados

Certificacion de antecedentes penales

Declaracionjurada sobre caracteristicas personales, formacion, experiencia
personal y cualquier otra informacién relevante.

Articulo 34-Prohibiciones y conflictos de interés de los directores de las Juntas
Directivas de las subsidiarias

A todos los miembros denda Directiva de subsidiarias les aplica el Cddigo de Conducta en lo
gue respecta a incompatibilidades por posibles conflictos de interés. Asimismo, las politicas de
conflictos de interés aprobadas para cada una de las subsidiarias, de conformidad con lo
establecido en la normativa que las regula.

2 Articulo 11, numeral 1) sesion 11.760 del 13 de marzo del 2012.
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Articulo 35.- Funciones de laguntasdirectivas de las subsidiarias.

Las funciones establecidas pasguntas directivas de las subsidiarias estan contempladas en:
LOSBN en los temas de su competenciean elReglamento de Gobierno Corporativo,
mencionadas en atticulo 17 de este Qdigq asi comoen sus estatutoslgs funciones
establecidas en sus leyes especiales.

Articulo 36.- Gerencias de las subsidiarias

Cada subsidiaria cuenta con un Gerente General nombrado por su respectiva Junta Directiva,
segun lo dispuesto en el Decret®@FH y con las facultades establecidas en los estatutos de
la sociedad.

Articulo 37.- Participacion del BNCR en BICSA

El BancoNacional posee una participacién del 49% del capital en el Banecitntal de

Costa Rica (BICSAgl Banco de Costa Rica es propietario del 51%. No se incluye a BICSA
como una subsidiaria sujeta a este Codigo de Gobierno Corporativoseyampga |0
establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica.

En aras de salvaguardar los intereses del BNCR y de tener un mejor control y seguimiento del
accionar de esa sociedad respecto a sus actividades comerciales y riesgda dsataidos,
Directiva General del Banco Nacional posee una representacion en la Junta Directiva de
BICSA y periddicamente, conoce como punto de agenda un informe por parte de sus
Directivos representantes. Ademas, cualquier otro informe relevante quearderiutido

en el seno de la Junta Directiva General.

SECCION VIl
Auditoria

Articulo 38.- Auditoria Interna del BNCR

La auditoria interna es el érgano interno de control, técnico e independiente, encargado de
revisar y analizar en forma objetivgjdaucion de las operaciones del BNCR, de manera que
facilita el enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de
administracion de riesgos, control y procesos de gobernabilidad; lo anterior de acuerdo a los
principios de: ddencia, lealtad y reserva.

Como complemento a las funciones establecidas en la Ley de Control Interno, asi como
cualquier otra legislacion y/o normativa aplicable a la Auditoria Interna, éste 6érgano contralor
posee a su vez las siguientes funcioneseestabl erel articulo 274el Reglamento de
Gobierno Corporativo:
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a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la
entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva u érgano
equivalente.

b) Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

c) Informar periddicamente a la Junta Directiva u Organo equivalente sobre el
cumplimiento del plan anual de auditoria.

d) Informar a la Junta Directiva u 6rgano equitelswbre el estado de los hallazgos
comunicados a la administracion.

e) Refrendar la informacién financiera trimestral que la entidad supervisada remita al
organo supervisor correspondiente.

f) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de contmol imfementados que
involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas vy
procedimientos de aceptacidén general y regulaciones especificas que rigen a esta area.

g) Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicadgidad. En
el caso de las entidades supervisadas por SUPEN estas funciones deben ser realizadas
por el contralor normativo.

h) Mantener a disposicion del érgano supervisor correspondiente, los informes y papeles
de trabajo preparados sobre todosstigdios realizados.

i) Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al
menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

j) Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de
las principales operaciones en funcion de los riesgos indicados en el literal anterior,
incluyendo las transacciones que por su naturaleza se presentan fuera dsibalance,
como presentar las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

Articulo 39- Auditoria Interna de las subsidiarias

Cada sociedad anonirpaseesu propia auditoria interna como un o6rgano de control
independiente. Se rige por la misma legislacion que la auditoria iBBIGR dsi como las
funciones que estan establecidas en el articulo 27 del Reglamento de Gobierno Corporativo y
depende orgatamente, de la Junta Directiva de cada subsidiaria.

Al respecto, el Decreto-803H , establ ece elm Agitloriaadel B&hcowl o 7
entidad publica titular del capital social de cada sociedad fiscalizara la labor de las sociedades
estableciday tendra las atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Contraloria General

de | a Rep%blicabd.
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Articulo 40 -Auditoria Externa

Es la actividad independiente y ajena a la institucion que le corresponde auditar los estados
financieros anuales del Banco Nacional y sus subsidiarias, asi como los estados financieros
consolidados, todo ello, de conformidad con lo establecido enréb &USEF 3210

denominado* Reg/ ament o de Auditores Externos Apl I
por | a SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE"’.

Adicionalmente al Auditoria Externa realiza tedaquedls informesque asi establezcan los
entes reguladores.
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CAPITULO III

Politicas de Gobierno Corporativo

Articulo 41.- Politicas de Gobierno Corporativo y Conflictos de Interés

La Junta Directiva General BBICRrevisa y aprueba las politicas que regulan el accionar del
Conglomerado Financiero, para lo cual la administracionvatdiparque los procesos
institucionales no solo respalden sino que ademas garanticen el cumplimiento y aplicacion de
dichas polites en todos los niveles; de esta forma se logra el buen accionar de la Institucion.

Le corresponde a las Juntas Directadministrar los conflictos de intereses actuales y
potenciales que se identifiquen por las actuaciones de la entidad, sus directore
colaboradoresn las relaciones con los clientes, 6rganos reguladores, otras entidades
vinculadas y otros sujetos con los que interactia regularmente. Para ello, se ha aprobado el
Codigo de Conducta, el cual contempla los estandares éticos y da coedugen el

acionar de todos colaboradores debnglomerado BNCR

Articulo 42.- Politica de cumplimiento del marco regulatorio

El Conglomerado FinancierdNBR vela por elestrictocumplimiento de léegislacion y
normativatanto interna como externae le sea aplicablg verifica que los procedimientos
internos sean coherentes con el objetivo de prevenir el incumplimiento de éstas.

Articulo 43.- Politicas de seleccion, retribucion, calificacion y capacitacion

a) El Conglomerado Financiero del Banco Nacional, establece las responsabilidades y
funciones de sus diferentes puestos de trabajo, asi como los requisitos académicos,
competenciales y de experiencia, a través de la aplicacion de procesos de seleccion que
respomlen a los estandares de calidad y mejores practicas establecidas; para proveer al
conglomerado de recurso humano calificado, alineado a la estrategia institucional.

b) El Conglomerado Financiero del Banco Nacional aplica lo establecido en las leyes; asi
comoen la normativa interna vigente, establecida para el tema de incompatibilidades
y prohibiciones, que originen conflictos de intereses en los colaboradores dentro del
ejercicio de sus funciones.

c) El Conglomerado Financiero del Banco Nacional, cuenpdao@s de sucesion para
los puestos que permitan esta condicion y que sean de interés institucional, con el fin
de gestionar eficientemente el crecimiento y la promocion interna de sus
colaboradores.
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El Conglomerado Financiero del Banco Nacional gestiot@nocimiento de su
personal a través de estrategias que le permiten fomentar la cultura de la institucion, e
incorporar y desarrollar conocimientos relacionados con el giro del negocio, la
legislacion, la normativa, los procesos, los valoresmpaserwias organizacionales.

El Conglomerado Financiero del Banco Nacional, cuenta con esquemas de
remuneracion tanto fija como variable que responden a la estrategia de la Institucion
promoviendo la equidad interna y la competitividad externa; asimignota pr
esquemas de remuneracion e incentivos ligados al desempefio con el fin de promover
la productividad individual y grupal.

El Conglomerado Financiero del Banco Nacional fomenta la gestion ética de su
personal a través de la aplicacion de las leygsniadas y lo establecido en el Cédigo

de Conducta del Conglomerado, en lo que respecta a la recepcion de remuneraciones,
dadivas o cualquier tipo de compensaciéon por parte del cliente o proveedor, en razén
del trabajo o servicio prestado por la inglituc

Articulo 44.- Politicas sobre relacion con clientes

a)

b)

d)

El conglomerado financiero Banco Nacional ofrece tanto a clientes actuales como
potenciales clientes un trato equitativo siempre fundamentado en la filosofia de la
Administracién de las Relaciones clientes, tales como: Vinculacion, Rentabilidad,
Potencial. Asimismo, informa a sus clientes en relacién con las tarifas aplicables a los
distintos servicios que ofrece.

Los funcionarios del Conglomerado financiero del Banco Nacional anteponen el
interés de la entidad a sus intereses propios.

El conglomerado financiero Banco Nacional brinda a sus clientes informacion correcta
y oportuna sobre las transacciones efectuadas en la Institucion, de manera que le
facilite a éste la toma de decisiones.

El conglomerado financiero Banco Nacional mantiene la confidenaigittad
informacionde sus clientes y establece las medidas de control necesarias para el
impedimento de la utilizacion de sus datos para beneficio de terceros, conforme a las
leyes y nornti@as vigentes.

El Conglomerado BNCR escucha y gestiona los incidentes (quejas, consultas,
sugerencias Yy felicitaciones) provenientes de sus clientes externos e internos de una
manera oportuna y personalizada con el fin de resolver sus necesidadesade ma
eficiente.

El Conglomerado Financiero BNCR tiene el compromiso de no discriminar por

razones de razedadgénerginclinaciones culturales y sociales, preferencias sexuales,
filiacion politica, inclinacién religiosa, condicion econdémica y/o géauilturales a

Pagina 30



MCO01RDO01: Cédigo de Gobiern@orporativo Conglomeradg 2015

¢))

Financiero Banco Nacional de Costa Rica. Ediciéon no.

sus colaboradores, contratistas, proveedores, clientes, inversionistas y demas grupos de
interés. Asimismo, se promueven practicas que aseguran la igualdad de oportunidades
y accesibilidad a los servicios a la comunidad en general.

El Conglomerado Financiero BNCR formula e implementa apropiadamente los planes
de negocio, las estrategias, las decisiones de meacgedstion de apoyo de acuerdo

con los cambios Hentorno, bajo una vision de equilibrio entre rentabilidad y la
gestion ntegral de riesgoAdemaspropicia un ambiente de seguridad tanto fisica
comode la informacioparala continuidadlel negocig la legitimacion de la actividad
financiera.

Articulo 45.- Politica sobre relacion con proveedores

El conglomeraddinanciero Banco Nacional se acoge a lo establecido en la Ley de
Contratacion Administrativa, su Reglamento y a las disposiciones emanadas por la Contraloria
General de la Republica, a efectos de cumplir de forma adecuada con esta regulacion en cuanto
a citerios, condiciones generales de contratacion, confidencialidad de la informacién del
Conglomerado; asi como la gestién de la negociacion con proveedores y posibles conflictos de
interés a la luz de lo establecido en el Cédigo de Conducta.

Articulo 46.- Politica sobre relagdnes intragrupo

a)

b)

d)

El conglomeradBNCR aplica criterios y metodologias para determinar los precios

de los servicios que se brindan, en razén de que los precios de las transacciones se
celebren, en términos razonables de mercadel; foonde garantizar que los servicios

se brinden en plazos y condiciones razonables.

El conglomeradBNCR cuenta con lineamientos que garantizan la confidencialidad de
la informacion entre las entidades del grupo; asi como la correcta administracion de la
informacion de sus clientes.

El conglomerad8NCR ante posibles conflictos de interés entre las areagaiéo,

sus subsidiarias o los productos que administra, se regula de acuerdo con lo establecido
en las leyes relativas a cada una de sus subsidiarias, las normas que emitan los
reguladores y el Cédigo de Conducta.

Al finalizar cada periodo anual, doorepdsito de fortalecer la suficiencia patrimonial

del BNCR, cada una de las Sociedades Andnimas del Banco Nacional distribuird como
dividendo un 50% de su utilidad neta real, que se calculara sustrayendo el incremento
del indice de Precios al Consumitkdrperiodo a la Rentabilidad sobre el Patrimonio.

Las subsidiarias deberan ademas asumir la creacion de la Reserva Legal; y separar el
correspondiente Impuesto a los Dividendos, que asciende al 15%.

Deberan respetarse siempre los niveles minimositdé dmpuncionamiento de los
actores considerando sus proyecciones de crecimiento.
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En caso de que la coyuntura econdémica o nuevas disposiciones regulatorias impidan la
reparticion de dividendos, la Junta Directiva General podrd acordar la retencion del
100% de utilidades distribuibles, aspecto que se decidira una vez se conozcan por parte
de la Asamblea de Accionistas los estados financieros auditados de cada sociedad.

Articulo 47.- Politica sobre trato con los accionistas, asociados o similares.

El articulo 15 del Reglamento del Cédigo de Gobierno Corporativo, relativo a la politica sobre

el trato con los accionistas, asociados o similares, no requiere la generacién de una politica
especifica para el Conglomerado del Banco Nacional, dado queryaispagiciones de

caracter legal que le otorgan absoluta independencia al Banco Nacional de Costa Rica y sus
Subsidiarias, sobre cual quiocElr Espaddé. pSrnie
el Estado a través de sus representantedugniddirectiva orienta el actuar institucional.

Por otro lado, en materia de conflicto de interés entre partes relacionadas por propiedad o
gestion se rige por lo establecido en el Acuerdo SUBEFR 4l articulo 117 de la Ley
Orgénica del Sistema Baitcalacional.

Articulo 48.- Politicas de revelacion y acceso a la informacién

a) El conglomerado financiero del Banco Nacional genera y difunde la informacion
financiera en los plazos establecidos por la normativa vigente, garantizando su
comprensidrelevancia, acceso, veracidad y comparabilidad.

b) El conglomerado financiero del Banco Nacional se apega estrictamente a la normativa
emitida por los entes reguladores en materia de Divulgacion de Informacion y
Publicidad de Productos Financieros, asi edamdisposiciones de la Ley 7472 "Ley
de Promocién de la Competencia y Promocion Efectiva del Consumidor" y su
reglamento.

c) El Conglomerado Financiero del Banco Nacional da a conocer al publico en general la
informacion financiera de la entidad y degfoductos que administra, en apego al
marco legal vigente y al derecho de informacién que tienen todas las personas fisicas o
juridicas que participan en el mercado financiero.

d) Para la confiabilidad de la informacién contable el conglorfiaeaddero Banco
Nacional y sus subsidiarias se rigen por lo establecido en el Plan de Cuentas para
Entidades Financieras y la Normativa Contable aplicable a los Entes Supervisados por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, y a los Emisores no Financieros @probad
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).
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Articulo 49- Politicas sobre rotacion

Al ser el Banco Nacional y sus Subsidiarias una entidad financiera de caracter estatal, la politica
de rotacion de los miembros de tgalDirectiva se aplica de acuerdo con lo establecido en la
legislacion correspondiente de la siguiente manera:

ASerigepor el Art.24 de ASegin el Art. 5 del ASegunlo estableciden

la LOSBN, el -cual Reglamento para la los estatutos de la
establece que los constitucion de los sociedad,los miembros
miembros de Junta Puestos de Bolsa, de la Junta Directiva
Directiva General| Sociedades rotaran cada dos afios,
durardn en sus cargos Administradoras  de excepto el fiscal cuya
por un periodo de 8 Fondosy Operadorasie rotacionserade manerag
afos Pensiones anual

BNCR BN Corredora de

Seguros

Complementariade los
Bancos Publicos y del
Instituto Nacional de
Segurosel cualestablece
gue los miembros de
Junta Directiva de las
Subsidiariagduraran en
suscargospor un plazo
de 2 aflospudiendoser
reelectos

Articulo 50.- Politicas asociadas a comités de apoyo

a)

b)

La seleccién, nombramiento y destitucion de los miembros de la Administracién en los
Comités de Apoyo, recaera en la Gerencia General, la cual podra solicitar
recomendaciones a las areas que estime pertinentes para ejecutar esta politica y en el
caso de la seleccion, nombramiento y destitucion de los directores de Junta Directiva
Generalecaera en este mismo 6rgano. En ambos casos, se verifica que los miembros
del comité cumplan con los requisitos legales y de idoneidad requeridos por las
respectivas normativas, asi como la experiencia en el area de interés.

Los miembros de Adminiatiion no recibiran remuneracion por la participacion en los
Comités. En el caso de los miembros de Junta Directiva General y miembros
independientes, la remuneracion serd la que establezcan las normativas y leyes
correspondientes.

La rotacion de los miemds de los comités se regula en la normativa especifica

aplicable a cada comité. Los miembros de la Administracion rotaran conforme se
modifique la estructura administrativa del Banco. Los miembros de Junta directiva
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pueden ser reelectos en el tanto mgatesu condicion de Directivo, de acuerdo con
las posibilidades y disponibilidad de los mismos.

d) En caso de existir conflicto de interés en alguno de los temas a tratar en el comité, el
miembro que presente esta condicion se abstiene de votar arpamtieip reuniones
0 inclusive a dimitir su nombramiento.

Articulo 51.- Politicas de seguimiento a las politicas de gobierno corporativo.

Todoslos miembros del conglomerado BN&R responsables de implementar y establecer
los controles necesarios para su aplicaeigin el rol que correspon@a. tomaran las
medidas administrativas, laborales, civiles y/o penales que correspondaalqarge cu
incumplimientale lo aqui dispué&s, segun se detalla a continuacion:

Miembros Directivos (internos y externos):

*Se le aplica lo regulado en los articulos 20 a 33 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional.

Colaboradores de la Administracion Superior, Fiscalizacion Superior y Régimen de
Confianza:

*Se le aplican las sanciones que contemple el ordenamiento juridico laboral comun, con
sujeciéon al debido proceso administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley
General de la Administracidn Publica.

Colaboradores BNCR en general:

eSe aplica lo establecido en la Convencién Colectiva vigente, leyes, reglamentos o
normativas emitidas por los entes reguladores o por el BNCR, segun corresponda.

Colaboradores subsidiarias:

*Se aplica lo establecido en la legislacion y/o normativa que corresponda, asi como en el
régimen disciplinario que al respecto haya aprobado cada subsidiaria.

eLe aplica la Ley de Contratacidon Administrativa y su reglamento.
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CAPITULO IV

Mecanismos y medios de control para acreditar el cumplimiento del
Codigo de Gobierno Corporativo

Articulo 52- Organos de control del Codigo de Gobierno Corporativo

El Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica acata las directrices emitidas por los entes
reguladores en materia@ebierno Corporativo. Para ello, ha definido instancias de control
para asegurar la obsacia de su Codigopn las siguientes respotilgidres:

Junta Directiva General Junta Directiva de cada subsidiaria

1 Aprobar el Cébdigo de Gobier 1 Aprobar el Coédigo de Gobieri

Corporativo. Corporativo ratificando asi la apba
! Aprobar las politicas de Gobiel realizada por la Junta Directiva Genere
Corporativo. su condicion de Asamblea de Accionist:
{1 Aprobar el Informe Anual de Gobier| T Aprobar el Informe Anual de Gobier
Corporativo Corporativo ratificando asi la aproba
1 Velar por la implementacién de realizada.por la Junta Directiva Genere
dispuestoen el Cédigo de Gobier su condicion de Asamblea de Accionist:

Corporativo en todo el conglomeradd 1 Velar por la implementacion de lo dispu

General BNCR para asegurarse  SU subsidiaria.

implementacién del Cédigo de Co¢ 1 Girar instrucciones a la Gerencia Ger

de Gobierno Corporativo. de cada subsidiaria para asegurar
implementacion del Cédigo de Gobie
Corporativo.

1 Elevar ante la JunBirectiva General, Ic

informes de auditoria relacionados
gobierno corporativo.

Gerencia General BNCR Gerencias Generales Subsidiarias

1 Actualizar el Cdédigo de Gobiell 1 Elevar el Cédigo de Gobierno Cangtivo

Corporativo, al menos una vez al af: a la Junta Directiva de la subsidiaria,
1 Comunicar a los colaboradores vez aprobado por la Junta Direc

BNCR la aprobacion del Cédigo General.

Gobierno  Corporativo  para 1 Comunicar a los colaboradores de

respectivo cumplimiento. subsidiaria la aprobacion del Cédigc
f  Mantener a disposicion de los clieni|f  Gobierno Corporativo para su respec

publico en general el Cédigo cumplimiento.

Gobierno Corporativo. 1 Mantener a disposicion des Iclientes
q Elaborar el Informe Anual de Gobiell  publico en general el Cédigo de Gobit

Corporativo y elevarlo ante la Ju Corporativo.
Directiva General para su resped § Comunicar a la Gerencia General
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aprobacion. BNCR los cambios en sus subsidiarias
{ Establecer los instrumentos originen una modificaciéon al Cdédigo

evaluacion que consideren neces  Gobierno Corporativo.

para verificar la aplicacion del Codig| § Elaborar los planes de accion en resput

Gobierno Corporativo. las @ortunidades de mejora que se dete
f Elaborar los planes de accién en la evaluacién anual que apliqu

respuesta a las oportunidades de m conglomerado financiero BNCR u otro €

que se detecten en la evaluacion §  fiscalizador.

que aplique el conglomerado financ § Desarrollar sus funciones alineados ct

BNCR u otro ente fiscalizador. Codigo de  Gobierno  Corporati

§ Desarrollar sus funciones alineados ~ aprobado
el Cddigo de Gobierno Corporat
aprobado por la Junta Direct
General.

Articulo 53.- Mecanismos de verificaddn de cumplimiento del Codigo de Gobierno
Corporativo.

De conformidadcon el articulo 58e este codigda Gerencia Generat responsable de
establecer los instrumentos de evaluacién que considere necesarios para verificar la aplicacion
del Cddigo de Gobierno Corporativo. Para ello, deleg8u@gkerencia General de Riesgo y
Finanzas la realizacion de una autoevaluagydnobjetivo esonccer la aplicabilidad del

Caodigo de Gobierno Corporativo y demas lineamientos establecidgasierdel SUGEF 16

09

Esta autoevaluacion se reaizmenosina vez al afio, coderando a todo el Conglomerado
y los resultados son presentados por el ieabgeGeneral de Riesgo y Finanzas énte e
Comité Corporato de Riesggsara andlisis y definicibnmlanes de accigrertinentes La
Gerencia Generat la responsable de monitoreaumplimiento de dichos planes
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